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Inspecties VBM in algemene ziekenhuizen - toelichting directie

Geachte directieleden,

In het kader van haar toezichtopdracht brengt Zorginspectie vandaag een onaangekondigd bezoek
aan deze campus. Het betreft een inspectie waarbij de nadruk ligt op in de praktijk vaststelbare
feiten. Op onze website (Inspectie in algemene ziekenhuizen | Departement Zorg) kan u verdere
informatie hierrond vinden.

De inspecteurs zullen zich voor deze inspectie baseren op:
— observaties;
— bevraging van medewerkers en patiénten;
— controle van dossiers en inzage van documenten.

Tijdens de inspectie wordt elke campus met een PAAZ, spoedgevallendienst en/of EPSI bezocht.
Hierbij worden elementen binnen het thema ‘vrijheidsbeperkende maatregelen’ gecontroleerd
waarbij volgende thema’s aan bod komen:

— preventief beleid;

— afzondering (beleid en praktijk);

— verbeterbeleid.

Voor de controle van dossiers en inzage in documenten willen we graag uw hulp inroepen. In het
bijgevoegde document vindt u een lijst met documenten die wij op de inspectiedag graag zo snel
mogelijk zouden willen inkijken.

We zijn er ons van bewust dat deze inspectie onaangekondigd plaatsvindt en dat het daardoor niet
steeds mogelijk is om de gevraagde documenten snel te verzamelen. Sommige verantwoordelijken
zijn misschien niet aanwezig, op bepaalde afdelingen kan het zeer druk zijn, ... De inspecteurs
proberen hiermee zoveel mogelijk rekening te houden en zullen hun best doen om de werking in uw
organisatie zo min mogelijk te verstoren. Als u moeilijkheden ondervindt bij het verzamelen van de
informatie of als er problemen gesignaleerd worden in het kader van de inspectie, gelieve met de
coordinerende inspecteur contact op te nemen.

Wat het gesprek met patiénten betreft, stelden we een brief gericht aan de patiénten ter
beschikking. Het is de bedoeling om maximaal 5 patiénten per PAAZ-afdeling te spreken. We wensen
hierbij nogmaals te benadrukken dat we vanuit Zorginspectie niet verwachten dat patiénten
deelnemen aan onze bevraging (het is zeker niet de bedoeling om een patiént daartoe te
verplichten); wel vinden we het belangrijk om die mogelijkheid te voorzien.
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https://www.departementzorg.be/nl/inspectie-algemene-ziekenhuizen

Op het einde van de inspectiedag zullen de inspecteurs een korte feedback geven van de eerste
vaststellingen. U kiest als ziekenhuis zelf wie daarbij aanwezig is.

Met het oog op een vlotte verzending van het verslag, gelieve ook volgende gegevens te bezorgen
aan de coordinerend inspecteur:
e Voorzitter Bestuursorgaan:
e Voornaam en naam:
e E-mailadres:
e Algemeen directeur:
e Voornaam en naam:
e E-mailadres:

Dank voor uw medewerking,

De inspecteurs van Zorginspectie
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