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departementzorg.be 

BEHEREN VAN DE VOORRAAD GRATIS 
AANGEBODEN PRODUCTEN 

De laatste versie van dit materiaal is beschikbaar op Vaccinnet (allesovervaccineren.be) 
 

https://www.departementzorg.be/nl/alles-over-vaccineren/vaccinnet-vaccins-bestellen-en-registreren
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1 INLEIDING 

Terug naar de inhoudstafel 

1.1 DOEL 

 
Deze handleiding ondersteunt bij het voorraadbeheer in de Vaccinnet webapplicatie.  

1.2 SCOPE 

Deze handleiding is bedoeld voor zij die immunisatie kunnen bestellen en een voorraad kunnen beheren. 
Dit is voor: 

• Een individuele zorgverlener (arts, verpleegkundige, vroedkundige) die gemandateerd is om 
immunisaties deel van het basisimmunisatieschema toe te dienen, of een gemandateerde 
medewerker van deze zorgverlener. 

• Een zorgverlener of andere medewerker die deel uitmaakt van een organisatie of entiteit die 
gemandateerd is om immunisaties uit het basisimmunisatieschema toe te dienen, en die de juiste 
toegang ‘Vaccinnet Bestel- en voorraadbeheer’ hiertoe kreeg via het eHealth-toegangsbeheer. 

 
Zorgverleners, organisaties of andere entiteiten die enkel immunisaties kunnen consulteren en/of 
registreren zullen deze handleiding niet moeten gebruiken. 
Het bestellen van immunisatieproducten en extra toedieningsmateriaal is niet vervat in deze handleiding 
en zal in een andere handleiding worden uitgelegd.  
 
Het is momenteel enkel mogelijk om de voorraad van de gratis aangeboden immunisatieproducten te 
beheren. De voorraad van extra materiaal (bv. spuiten, naalden, mondmaskers) wordt niet bijgehouden in 
de Vaccinnet webapplicatie wanneer die gekoppeld is aan een immunisatieproduct. Deze zal enkel wel 
bijgehouden worden wanneer extra materiaal apart te bestellen zou zijn, in het kader van een uitbraak of 
pandemie. 
 

1.3 DEFINITIES 

Term Definitie 

Extra materiaal Extra materiaal kunnen zowel toedienings- als beschermingsmaterialen 
zijn zoals mondmaskers, spuiten en naalden. 

Immunisatieproduct Een immunisatieproduct is een biologische bereiding, zoals een vaccin, 
dat het lichaam weerbaar maakt tegen een infectieziekte of schadelijke 
stof. De immunisatieproducten die bestelbaar en registreerbaar zijn in 
Vlaanderen kaderen binnen het Vlaamse preventiedecreet en de 
lopende immunisatiestrategie voor Vlaanderen. 
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2 INSTRUCTIES 

Terug naar de inhoudstafel 
 
Wanneer je voor de allereerste keer inlogt, zal je gevraagd worden om je initiële voorraad in te geven bij 
het navigeren naar eender welke pagina voor het bestellen of voorraad beheren. Zie onze handleiding 
‘Eerste keer inloggen’ voor meer informatie en de stappen hierbij. 
 
Voor het bestellen en opvolgen van bestellingen is een aparte handleiding ‘Bestellingen en leveringen’ 
beschikbaar. 

2.1 NAVIGEREN NAAR DE VOORRAADBEHEERPAGINA 

 

Startpagina Vaccinnet  

 
- Na het inloggen op Vaccinnet kom je op de startpagina. Navigeer hier via de blauwe werkbalk 

bovenaan door te klikken op ‘Bestellen’ en vervolgens op ‘Voorraad’. 
o Zie je deze optie niet, kijk dan na of jij (als individuele zorgverlener) of de organisatie 

waarvoor je inlogde, kunnen en mogen bestellen. Als dat het geval is, dan kan het zijn dat 
de toegang voor jou nog niet (correct) werd ingesteld door een (hoofd-)toegangsbeheerder 
van de organisatie. 

Navigatiebalk – Bestellen - Voorraad 
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o Je komt op onderstaande overzichtspagina terecht waar je de voorraad kan beheren voor 
de uitbatingsplaats die je selecteerde of waarvoor je bent ingelogd. 

▪ Klik op de hyperlink ‘Terug naar bestellen’ om terug te navigeren naar de 
bestelpagina. 

 

 

Voorbeeld overzicht 'Voorraad' 
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2.2 AANPASSEN VAN DE VOORRAAD VAN EEN UITBATINGSPLAATS 

Terug naar de inhoudstafel 
 

- Navigeer naar de pagina ‘Voorraad’. Je ziet hier de huidige voorraad voor de uitbatingsplaats die je 
selecteerde of waarvoor je ingelogd bent. 

o De voorraad wordt weergegeven in dosissen. In het geval van multidosevials is het dus 
belangrijk om bij het tellen van de vials het aantal te herrekenen naar het aantal dosissen. 
 

- Om de voorraad aan te passen, klik op ‘Wijzigen’ bij het immunisatieproduct waarvan je de 
voorraad wenst te wijzigen.  

o Er opent een pop-upscherm waarop je de aanpassingsgegevens kan invullen. 
 

Knop ‘Wijzigen’ van de voorraad 

 
- Vul het correcte aantal voorraad in dosissen in, in het veld ‘Nieuwe voorraad (in dosissen). 

 
- Kies in het veld ‘Reden’ via de uitvallijst de meest passende reden.  

Er zijn 5 mogelijke redenen: 
o “Koudeketenincident” (typisch een daling) 

▪ Onderaan het pop-upscherm verschijnt meer informatie over wat je hiervoor 
aanvullend moet ondernemen. 

o “Vervallen” (typisch een daling) 
o “Transfer” (stijging of daling) 
o “Voorbereid voor andere zorgverlener” (typisch een daling) 
o “Andere” (stijging of daling) 

▪ Je kan bij ‘Bijkomende informatie’ de uitzonderlijke reden ingeven. 
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- Vul bij ‘Bijkomende informatie’ de informatie behorend bij de gekozen reden aan.  
o Dit is een optioneel tekstveld, maar het is aangeraden om dit in te vullen als er 

aanvullende informatie beschikbaar is. Zeker bij de reden “Andere” is het best om hier 
minstens in te geven wat de andere reden is. 

o De voorraadwijziging en de reden van de voorraadaanpassing kan je nadien terugvinden in 
de ‘Historiek’, waardoor gebruikers de voorraadwijzigingen beter kunnen opvolgen (meer 
hierover in Error! Reference source not found.). 
 

 

Voorbeeld pop-upscherm voor het invullen van de aangepaste voorraad 
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- Klik na het correct invullen van de voorraad op de knop ‘Voorraad aanpassen’. 
o Klik op de knop ‘Annuleren’ als je de voorraad niet wenst aan te passen. 

Voorraad aanpassen en bevestigen 

o Je krijgt een pop-upmelding ‘Deze actie werd succesvol voltooid.’ en de voorraad zal 
aangepast op het scherm verschijnen.  

Pop-up 'Deze actie werd succesvol voltooid' 



……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 BEHEREN VAN DE VOORRAAD GRATIS AANGEBODEN PRODUCTEN 10 

2.3 VOORRAADHISTORIEK 

Terug naar de inhoudstafel 
 

2.3.1 Informatie over de laatste voorraadsynchronisatie 

Er zijn verschillende redenen die ervoor kunnen zorgen dat de voorraad wijzigt: 
- Wanneer de levering van een bestelling voor de uitbatingsplaats is bevestigd, stijgt de voorraad 

automatisch met de geleverde aantallen. 
- Het registreren of verwijderen van een immunisatie: 

o Als je bij de registratie aangeeft dat het immunisatieproduct uit de voorraad komt, daalt de 
voorraad automatisch. 

o Wanneer je een registratie verwijdert waarbij een immunisatieproduct uit de voorraad 
werd gebruikt, stijgt de voorraad automatisch opnieuw. 

- Iemand ingelogd voor de uitbatingsplaats kan manueel de voorraad wijzigen (bv. 
koudeketenincident, vervallen immunisatieproducten, transfers…). 
 

Bij registraties van immunisaties (individueel of in groep) kan het tot 5 minuten duren voordat een 
voorraadwijziging zichtbaar is nadat de immunisatie werd geregistreerd.  
Het tijdstip waarop de voorraad voor het laatst werd gesynchroniseerd, is boven onder de titel ‘Voorraad’ 
terug te vinden. Op basis daarvan kan je inschatten wanneer de volgende bijwerking zal plaatsvinden. 

o Voorbeeld: Als de voorraad voor het laatst werd gesynchroniseerd om 16:02, dan zal de 
volgende bijwerking plaatsvinden om 16:07. Voer je in dat geval een registratie uit om 
16:05, dan duurt het nog ongeveer twee minuten voordat de voorraad wordt aangepast. 

Voorbeeld tijdstip laatste synchronisatie van de voorraad 
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2.3.2 Gebruik van de voorraadhistoriek 

Terug naar de inhoudstafel 
 

- Navigeer naar ‘Voorraad’. 
 

- Klik op ‘Historiek’ rechts bij het immunisatieproduct waarvoor je de geschiedenis van 
voorraadwijzigingen wenst te bekijken. 

o Er opent zich een pop-upscherm met een overzicht van al de voorraadswijzigingen voor 
de uitbatingsplaats waarvoor je bent ingelogd.  

Knop ‘Historiek’ van de voorraad 
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Overzicht ‘Historiek’ 

o In het overzicht vind je informatie over: 

▪ ‘Voorraad’: de actuele hoeveelheid voorraad. 

▪ ‘Voorraad aanpassing’: de wijziging in hoeveelheid voorraad 

• Toevoeging (positief getal) 

• Afname (negatief getal) 

• Bij 0 wil dat zeggen dat de voorraad 0 was en er dus geen 

afname/aanpassing kon gebeuren 

▪ ‘Datum’: De datum waarop de voorraadaanpassing plaatsvond 

▪ ‘Reden’: Beschrijving van de voorraadwijziging 

• Dit kan de gekozen reden bij een manuele aanpassing zijn of “Registratie” 

(met een hyperlink) wanneer dit door een individuele of groepsregistratie 

gebeurde 

▪ Links onderaan zie je het aantal lijnen zichtbaar (bv. ‘1 – 10’ in de figuur hierboven) 

alsook het totaal aantal wijzigingen van de voorraad (bv. ‘22’ in de figuur 

hierboven) 

 

- [Optioneel] Navigeren in het pop-upventer:  
o Kies het gewenste aantal lijnen dat je wenst te zien in 1 venster (10, 30 of 50) via de 

uitvallijst rechts onderaan. 
▪ Standaard worden 10 voorraadwijzigingen per venster weergegeven. 

o Gebruik de nummers (1, 2, enzoverder) onderaan het pop-upvenster of de hyperlinks 
‘Volgende >’ of ‘< Vorige’ om tussen de pagina’s te navigeren. 

o Je kan door de lijst op 1 venster scrollen met behulp van de grijze schuifbalk aan de 
rechterzijde (zie afbeelding hieronder). 
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Aantal voorraadwijzigingen per pagina 

Schuifbalk bij voorraadwijzigingen  
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- [Optioneel] Wanneer een voorraadwijziging het gevolg is van een registratie, kan je op de link 
‘Registratie’ klikken om meer details over deze registratie te bekijken. 

o Als de registratie bestaat, dan opent een nieuw tabblad in de browser met “Details 
immunisatie”. 

▪ Indien er iets niet klopt aan deze gegevens, navigeer naar “Individuele 
immunisatie” om de patiënt en registratie op te zoeken en aan te passen of te 
verwijderen. Zie de handleiding “Vaccinnet - immunisatieconsultatie en registratie 
voor 1 persoon” voor meer informatie en instructies.  

Link naar details ‘Registratie’ 
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Details immunisatie 

 

o Indien het gaat over een registratie die verwijderd werd, opent er een nieuw tabblad met 
de melding: “Deze registratie werd verwijderd.”. 

Foutmelding bij een verwijderde registratie 

 

o Wanneer er zich een onbekend probleem voordoet waardoor de details van de registratie 

niet weergegeven kunnen worden, verschijnt de melding: “De details kunnen niet getoond 

worden.”.  
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Foutmelding bij een onbekend probleem 
 

- Sluit het tabblad Details immunisatie’ om te terug te keren naar het oorspronkelijke tabblad voor 
de ‘geregistreerde immunisaties’. 

 
- Klik op de knop ‘Sluiten’ om het pop-up venster te sluiten. 
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