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De laatste versie van dit materiaal is beschikbaar op Vaccinnet (allesovervaccineren.be) 
 

https://www.departementzorg.be/nl/alles-over-vaccineren/vaccinnet-vaccins-bestellen-en-registreren
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1 INLEIDING 

Terug naar de inhoudstafel 

1.1 DOEL 

 
Deze handleiding begeleidt de eindgebruikers bij hun eerste keer login op de vernieuwde webapplicatie van 
Vaccinnet. Deze handleiding zal uitleggen hoe je moet inloggen en welke stappen je moet ondernemen bij 
het eerste gebruik van de webapplicatie.  

1.2 SCOPE 

 
Deze handleiding ondersteunt bij het eerste gebruik van de vernieuwde webapplicatie van Vaccinnet. Deze 
handleiding beschrijft de eerste stappen te ondernemen alvorens je kan starten met het voorraadbeheer, 
bestellen, consulteren en registreren van immunisaties: nl. inloggen, de gebruikersovereenkomst lezen en 
accepteren, de levergegevens aanpassen en het aanpassen van de voorraad. Elke gebruiker van de 
webapplicatie zal deze stappen moeten doorlopen voordat ze de webapplicatie kunnen gebruiken.  
 
Het toegangsbeheer (aanmaak, wijziging of verwijderen van gebruikers) via het eHealth toegangsbeheer 
(UMAN) zit niet inbegrepen in de handleiding. De informatie en handleidingen zijn terug te vinden op 
Vaccinnet (allesovervaccineren.be). 

1.3 DEFINITIES 

Term Definitie 

Extra materiaal Extra materiaal kunnen zowel toedienings- als 
beschermingsmaterialen zijn zoals mondmaskers, 
spuiten en naalden. 

Immunisatieproduct Een immunisatieproduct is een biologische 
bereiding, zoals een vaccin, dat het lichaam 
weerbaar maakt tegen een infectieziekte of 
schadelijke stof. De immunisatieproducten die 
bestelbaar en registreerbaar zijn in Vlaanderen 
kaderen binnen het Vlaamse preventiedecreet en 
de lopende immunisatiestrategie voor 
Vlaanderen. 

 

1.4 TIPS OM TE STARTEN 

De webapplicatie logt automatisch uit na 15 minuten van inactiviteit. 

  

https://www.allesovervaccineren.be/voor-professionals/vaccinnet/


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 EERSTE KEER INLOGGEN OP DE VACCINNET WEBAPPLICATIE 5 

2 INSTRUCTIES 

Terug naar de inhoudstafel 

2.1 EERSTE KEER INLOGGEN OP DE VACCINNET WEBAPPLICATIE 

Hieronder vind je kort de instructies voor het inloggen terug. Voor het instellen van de toegangen zijn 
andere handleidingen beschikbaar. 

2.1.1 Inloggen 

- Log in op de vernieuwde webapplicatie. Kijk goed na voor wat je precies wenst in te loggen. 
 

o Wanneer je wilt inloggen als lid van een organisatie, zorginstelling of entiteit (CLB, 
huisartsenwachtpost, ziekenhuis, woonzorgcentrum, consultatiebureau, apotheek, VAPH-
voorziening, huisartsengroepering, etc.): 

▪ Selecteer “Burger” in de uitvallijst onder ‘Ik wil me aanmelden als’.  
▪ Kies de naam van de organisatie in de uitvallijst onder ‘Binnen de organisatie’. 

• Als ‘Binnen de organisatie’ niet zichtbaar is, wil dat zeggen dat de toegang voor 
jou nog niet correct werd ingesteld. 
 

o Wanneer je wilt inloggen onder het mandaat van een individuele zorgverlener (arts, 
verpleegkundige of vroedkundige): 

▪ Selecteer “Burger” in de uitvallijst onder ‘Ik wil me aanmelden als’. 
▪ Kies de naam van de zorgverlener in de uitvallijst onder ‘Onder het mandaat van’. 

• Als ‘Onder het mandaat van’ niet zichtbaar is, wil dat zeggen dat de toegang 
voor jou nog niet correct werd ingesteld. 

 

 

eHealth inlogscherm voor een gebruiker deel van een organisatie of entiteit 
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o Wanneer je wil inloggen als individuele zorgverlener (arts, vroedvrouw, of verpleegkundige): 
▪ Selecteer de hoedanigheid waarmee je wil inloggen onder ‘Ik wil me aanmelden als’. Je 

kan hierbij GEEN organisatie invullen. Daarvoor zijn enkel bovenstaande instructies 
geldig. 

 

Het eHealth inlogscherm met de verschillende opties 

o Kan je niet inloggen? Ga dan na hoe jouw toegang moet worden ingesteld op Vaccinnet | Alles 
over vaccineren.  

▪ Indien je niet zelf de toegang kan instellen, neem dan contact op met de juiste persoon 
binnen jouw organisatie of zorginstelling om dit voor jou in te stellen. 
 

▪ Je kan bij contactname met onze helpdesk best de informatie achter “Technische 
informatie token (dit heb je nodig bij het contacteren van de helpdesk).” kopiëren en 
plakken in de beschrijving van jouw probleem. 

 

https://www.departementzorg.be/nl/alles-over-vaccineren/vaccinnet-vaccins-bestellen-en-registreren
https://www.departementzorg.be/nl/alles-over-vaccineren/vaccinnet-vaccins-bestellen-en-registreren
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Technische informatie token voor de gespecialiseerde Vaccinnet helpdesk bij eHealth 
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2.1.2 Gebruikersovereenkomst accepteren 

Terug naar de inhoudstafel 
 
Bij een allereerste succesvolle login krijg je een pop-up te zien met de gebruikersovereenkomst. 
- Lees de gebruikersovereenkomst en vink het vakje aan als je ze gelezen hebt en deze accepteert. 
- Klik op de knop ‘Accepteren’ om verder te gaan. 

o Als je de gebruikersovereenkomst niet accepteert of niet verder wilt gaan, klik dan op de knop 
‘Uitloggen’. Je wordt automatisch terug uitgelogd uit de webapplicatie. 

o Wanneer de gebruikersovereenkomst wordt geüpdatet, zal je deze pop-up in de toekomst 
opnieuw zien verschijnen en dient deze opnieuw gelezen en geaccepteerd te worden. 

 

 

Pop-up gebruikersovereenkomst Vaccinnet 

Kan je enkel consulteren en registreren in de webapplicatie? 
- Indien ja, dan ben je nu klaar om te beginnen werken met de vernieuwde webapplicatie.  
- Indien niet, ga verder met de instructies hieronder. 
 

2.1.3 Nieuwsberichten 

Voor je start met werken, controleer zeker even de nieuwsberichten of er geen nieuwe berichten zijn die 
belangrijk kunnen zijn. 
Je ziet de nieuwsberichten zowel op het aanmeldscherm voor het inloggen als na het inloggen op de 
startpagina. Je kan tijdens het werken in Vaccinnet ook altijd terug navigeren naar de startpagina om het 
nieuws na te kijken. 
Als er 3 of meer nieuwsberichten zijn, dan kan je door de berichten navigeren met behulp van de 2 
knoppen naast de titel “Nieuws”. Klik op de knop met een pijl naar rechts om de oudere nieuwsberichten te 
lezen. Klik vervolgens op de knop met een pijl naar links om de nieuwere nieuwsberichten te lezen 
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Het nieuws op het aanmeldscherm van www.vaccinnet.be 

 

 

Via de knoppen rechts of links kan je door de nieuwsberichten navigeren in het geval het er 3 of meer zijn 
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2.2 VOORRAAD- EN STANDAARDLEVERGEGEVENS INVULLEN 

Terug naar de inhoudstafel 
 
Om te kunnen starten met het bestellen van gratis aangeboden immunisatieproducten en eventueel extra 
materiaal, dienen bij de allereerste keer inloggen een aantal zaken worden ingesteld voor de 
uitbatingsplaats waarvoor is ingelogd. 
 
De stappen hieronder zijn enkel geldig voor zorgverleners, organisaties of entiteiten die gemandateerd 
zijn om gratis aangeboden immunisatieproducten te bestellen en te registreren. Daarnaast kan de 
toegang tot het bestel- en voorraadbeheer per gebruiker apart ingesteld worden van consultatie en 
registratie in het eHealth-toegangsbeheer. 
 

2.2.1 Ingeven startvoorraad 

Voordat je opstart met bestellen, dien je eerst jouw huidige voorraad in te geven.  
- Na het inloggen in de webapplicatie, navigeer naar ‘Bestellen’ via de navigatiebalk bovenaan het 

scherm. 
- Klik op de knop ‘Voorraad’. Je komt op het scherm ‘Huidige voorraad instellen’. 

o Je kan ook op een andere knop onder ‘Bestellen’ klikken. Zolang de initiële huidige voorraad 
niet is ingesteld, blijft deze pagina verschijnen. 

 

Huidige voorraad bij een eerste login invullen 

 
  



……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 EERSTE KEER INLOGGEN OP DE VACCINNET WEBAPPLICATIE 11 

- Vul bij elk van de immunisatieproducten die je in Vaccinnet ooit bestelde het aantal dosissen aan dat je 
nog in voorraad hebt. Standaard staan alle voorraden op 0. 

o Als je startvoorraad voor elk immunisatieproduct 0 is, kan je onmiddellijk op ‘Bevestigen’ 
klikken. 

o OPGELET! Het instellen van de voorraad is niet gelinkt aan wat je effectief kan bestellen. Wat je 
kan bestellen, hangt af van de Vlaamse immunisatiestrategie op het moment dat je wilt 
bestellen. 
 

- Klik op ‘Bevestigen’ om de initiële huidige voorraad te bevestigen. 

 

Bevestigen na het invoeren van de voorraad 
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2.2.2 Standaardlevergegevens instellen 

Terug naar de inhoudstafel 
 
- Na het inloggen in de webapplicatie navigeer via de navigatiebalk bovenaan het scherm naar 

‘Bestellen’ en klik op ‘Mijn gegevens’. 
o Hiermee kom je op onderstaand scherm om je contactgegevens en leveradres aan te passen. 

- Vul de levergegevens in. Dit zijn de standaardgegevens die automatisch ingevuld zullen staan bij elke 
nieuwe bestelling. 

o De gegevens met een sterretje zijn verplicht om een bestelling te kunnen plaatsen. 
o Je kan in elke bestelling de gegevens nog aanpassen als dat nodig zou zijn. 
o Je kan ze ook leeg laten, dan zal je de levergegevens in elke bestelling manueel moeten 

ingeven.  
▪ OPGELET! Je kan ze nadien niet terug leegmaken. Ook de helpdesk kan dit niet. 
▪ Als je dit kiest, kan je de volgende stappen hieronder niet verder uitvoeren. 

 

Pagina voor het instellen van de standaardlevergegevens – bovenste deel: Contactgegevens en leveradres 

- Vul onderaan de voorkeuren in voor de levermomenten van de bestellingen. Let hierbij op volgende 
afspraken: 

o Kies hierbij tijdsblokken van minimaal 3 uur. 
o De tijdblokken kunnen niet overlappen. 
o Je kan de tijdsvakken ook leeg laten of leegmaken om aan te geven dat je niet beschikbaar bent 

die dag of dat deel van de dag. 
▪ In het voorbeeld hieronder is men elke dag beschikbaar tussen 8u ’s ochtends en 17u ’s 

avonds, doorlopend. 
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Pagina voor het instellen van de standaardlevergegevens – onderste deel: Voorkeur levermomenten en bevestigen van de 

ingestelde gegevens 

- Klik op de knop ‘Wijzigingen opslaan’ als je klaar bent. 
- Je krijgt een pop-up met de tekst “Deze actie werd succesvol voltooid” te zien. 

o Deze pop-up verschijnt maar heel even en verdwijnt daarna opnieuw. 
o Indien je een andere pop-up ziet verschijnen in een rode kader, liep er iets mis. Probeer het 

dan later opnieuw. 
▪ Als de fout zich blijft voordoen, kan je best de foutmelding kopiëren en het probleem 

samen met de foutmelding doorgeven aan de helpdesk. 
 

 

Pop-up ‘Deze actie werd succesvol voltooid.’ 
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2.3 CODE VOOR HET KOPPELEN VAN DE VOORRAAD AAN DE REGISTRATIES 
IN EEN EXTERNE SOFTWARE 

Terug naar de inhoudstafel 
 
De stappen hieronder zijn enkel van toepassing als aan deze 2 voorwaarden is voldaan: 
1. Je bent zorgverlener, deel van een organisatie of entiteit die gemandateerd is om gratis aangeboden 

immunisatieproducten te bestellen en te registreren. 
2. Je gebruikt externe software of webapplicatie die integreert met Vaccinnet en Vitalink FIHR om 

immunisaties te consulteren en/of registreren in Vaccinnet. 
 
De gebruikerscode uit het oude Vaccinnet is niet meer bruikbaar. Er is dus een nieuwe code beschikbaar in 
het vernieuwde Vaccinnet die we verder ook de ‘uitbatingsplaatscode’ noemen. Dit kan nodig zijn om te 
zorgen dat bij het registreren van de gratis aangeboden immunisatieproducten in een extern 
softwarepakket of webapplicatie de voorraad wordt aangepast. 
 
- Navigeer na het inloggen rechts bovenaan het scherm en klik op het pijltje rechts van de naam 

waarvoor is ingelogd. 
 

- Klik op ‘Inloggegevens’ om te navigeren naar de pagina met de informatie over jouw inloggegevens. 
 

- Je kan de code die nodig is voor een externe software die integreert met Vaccinnet terugvinden bij ‘ID’ 
onder ‘Uitbatingsplaats’. Deze kan je kopiëren en plakken (let wel op dat je geen spatie achter het ID 
krijgt bij het plakken) of overnemen naar de software. 
 

 

Inloggegevens waar de (sub)uitbatingsplaatscode teruggevonden kan worden bij 'ID' onder 'Uitbatingsplaats' 
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