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	In te vullen door de behandelende afdeling

	REFERENTIE NR.:
	

	DATUM:
	



	/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

	Melding van een koudeketenincident bij een huisarts of pediater

	[bookmark: _Hlk140696830]/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

	

	Waarvoor dient dit formulier?
Dit formulier dient om als vaccinator een koudeketenincident (KKI) te melden aan het Departement Zorg. Een KKI houdt in dat vaccins tijdelijk niet bewaard werden bij een temperatuur tussen 2 °C en 8 °C. 
Verzend het formulier, indien mogelijk, samen met het meetrapport. 
Na ontvangst krijgt u zo spoedig mogelijk instructies over wat u moet doen met de vaccins.



	Hoe gaat u te werk?
1. Noteer het moment (datum en uur) waarop u het probleem vaststelt.
2. Lees de logger uit, sla het meetrapport op (nadien: configureer de logger en leg meteen terug in de koelkast). 
3. Is de temperatuur beneden de 2 °C of boven de 8 °C gegaan? Het incident moet gemeld worden.
4. Vaccins tellen, in aparte doos of plastic zak afzonderlijk gekoeld bewaren met vermelding: 
NIET GEBRUIKEN, KKI + datum. 
Is de koelkast nog steeds niet stabiel of op de juiste temperatuur, leg ze dan in een andere koelkast.
5. Meldformulier opmaken en samen met meetrapport sturen naar vaccinnet@vlaanderen.be. 
Als het over een tweede incident gaat, vermeld dan ook de datum + het referentienummer van het eerste incident en de vaccins die daarbij betrokken waren.
6. Wacht op antwoord van het Departement Zorg vooraleer u de vaccins terug in gebruik neemt. Voor elk vaccin komt een apart antwoord (verschillende firma’s).
7. Krijgt u bericht dat bepaalde vaccins nog mogen gebruikt worden, markeer deze dan allemaal en gebruik ze als eerste. Breng alle collega’s op de hoogte van het koudeketenincident en de markeringen, en bewaar de documenten.
8. Pak de oorzaak van het koudeketenincident aan en maak goede afspraken met alle collega’s.

	






	CONTACTGEGEVENS



	1
	Vul uw persoonlijke gegevens in.

	
	Voor- en achternaam
	     

	
	Straat en nummer
	     

	
	Postnummer en gemeente
	     



	2
	Vul het leveringsadres in.
Vul deze vraag alleen in als het leveringsadres verschillend is van uw adres.

	
	Straat en nummer
	     

	
	Postnummer en gemeente
	     



	3
	Vul de gegevens van de contactpersoon in.

	
	Voor- en achternaam
	     

	
	Functie
	     

	
	Telefoonnummer
	     

	
	E-mailadres
	     



	4
	Beschikt u over een verzekering om de vaccinschade te vergoeden?

	
		|_|
	Ja. U ontvangt zo snel mogelijk een document van ons om de vaccinschade aan te tonen bij uw verzekering.

	|_|
	Nee







	GEGEVENS VAN HET KOUDEKETENINCIDENT
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	Wanneer hebt u het probleem voor het eerst vastgesteld?

		
	Datum:
	dag
	  
	maand
	  
	jaar
	    
	



		Datum:
	dag
	  
	maand
	  
	jaar
	    

	Uur:
	     
	






	2
	Welke temperaturen werden gemeten bij dit koudeketenincident? Gelieve het meetrapport mee te sturen.

		
	Datum:
	dag
	  
	maand
	  
	jaar
	    
	



		
	Temperatuur bij vaststelling
	
	Minimumtemperatuur
	
	Maximumtemperatuur

	Temperatuur koelkast:
	      °C
	
	      °C
	
	      °C




	
	BELANGRIJK:
GAAT HET OM EEN TWEEDE INCIDENT, STUUR DAN OOK HET MEETRAPPORT VAN HET EERSTE INCIDENT MEE!
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	Hoelang duurde het probleem waarbij de minimum- of maximumtemperatuur werd overschreden in totaal?
Totale duur = van het eerste alarmsignaal tot het terug meten van de gevraagde temperatuur tussen de 2 °C en 8 °C

	
		Geef het totaal aantal dagen:
	     
	EN/OF	het totaal aantal uren:
	     






	4
	Is de temperatuur intussen terug stabiel (tussen de 2 °C en 8 °C) en zijn de vaccins apart in de koelkast bewaard met vermelding datum van het koudeketenincident (KKI + datum)?

	
		|_|
	Ja
	|_|
	Vaccins apart bewaard in koelkast met vermelding KKI + datum




	|_|
	Nee
	|_|
	Vaccins apart bewaard in andere stabiele koelkast met vermelding KKI + datum









	5
	Geef aan welke vaccins werden blootgesteld aan de koudeketenonderbreking.
Indien van toepassing: noteer een wijziging van kleur of consistentie en geef aan of de verpakking nat of beschadigd is.
Indien de vaccins al in een koudeketenincident betrokken waren, vermeld dan duidelijk de datum + het referentienummer van het eerste incident.

		
	Datum:
	dag
	  
	maand
	  
	jaar
	    
	



		Vaccinbenaming

	
	Aantal*
	
	Lotnummer *
BELANGRIJK: stabilisatie kan verschillend zijn naargelang lotnummer
	
	Betrokken in een vorig incident? *
	
	Vervaldatum vaccin *
	Opmerkingen:
indien 2e incident, 
vermeld datum 1e 
incident 
+ ref.nummer

	
	
	
	
	
	
	JA
	NEE
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Imovax Polio
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hexyon
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	M-M-R VAX Pro
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nimenrix
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prevenar 13
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Infanrix-IPV
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tetravac
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Neisvac C
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Engerix
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gardasil 9
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Boostrix
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Triaxis
	
	     
	
	     
	
	|_|
	|_|
	
	     
	







	6
	Kruis de oorzaak van het koudeketenincident aan.

	
		|_|
	De stekker van de koelkast was uit het stopcontact getrokken

	|_|
	De koelkastdeur stond open

	|_|
	Na de consultatie zijn de vaccins niet in de koelkast bewaard

	|_|
	Na de levering zijn de vaccins niet in de koelkast bewaard

	|_|
	Stroomonderbreking

	|_|
	Interne oorzaak (binnen het gebouw)

	|_|
	Externe oorzaak (bij de elektriciteitsmaatschappij)

	|_|
	De thermostaat van de koelkast was stuk

	|_|
	Inbraak

	|_|
	Andere oorzaak:
		






	7
	Beschrijf de oorzaak bondig.

	
		

	
		



	8
	Kruis aan welke aanvullende preventieve maatregelen uw huisartsenpraktijk neemt om een soortgelijk koudeketenincident te voorkomen.

	
		|_|
	Nieuwe interne afspraken maken om het vaccinbeheer te verbeteren

	|_|
	De bestaande vaccinbeheerprocedure grondig kennen en verantwoordelijkheid nemen om een soortgelijk koudeketenincident te voorkomen

	|_|
	Het toezicht verhogen op de toepassing van de bestaande vaccinbeheerprocedure

	|_|
	De procedure voor vaccinbeheer samen met de collega’s op regelmatige basis doornemen

	|_|
	(Nieuwe) personeelsleden opleiden voor vaccinbeheer

	|_|
	Andere personeelsleden, onder andere van de technische dienst en de poetsdienst, alert maken op het belang van correct bewaren van vaccins (bv. nooit de stekker van een koelkast uittrekken voor poetsen!)

	|_|
	Een logboek bijhouden voor temperatuurcontrole, bestellingen en stockbeheer van de vaccins

	|_|
	Een oude koelkast vervangen

	|_|
	Een koelkast laten herstellen

	|_|
	De koelkast regelmatig onderhouden

	|_|
	Een reservekoelkast installeren

	|_|
	Andere maatregel:
		







	AAN WIE BEZORGT U DIT FORMULIER?

	Mail dit formulier zo snel mogelijk naar vaccinnet@vlaanderen.be (telefoonnummer vaccinnet: 02 453 29 78).
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