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FAQ: Hoe voeg ik
mijn mantelzorger
toe aan mijn
zorgplan via een
QR-code?




) s\ Vlaanderen
13:59 ¢ ull 4G 59 (& %, Is zorgzaam en
', gezond samenleven
Zorgteam
Zorgteam Teamleden in afwachting (1)
Mijn zorgplan
Babs Van Dijck
Persoon met een zorgnood 5
Vandaag dit zorgplan bekeken
Zorgcodrdinator @

Babs Van Dijck
Persoon met een zorgnood | Zorgcodrdinator

Vandaag dit zorgplan bekeken
Wijzigen

Mantelzorger(s)

Toon Quintiens
TQ
Mantelzorger >

2 weken geleden dit zorgplan bekeken

ﬁ‘ Anﬂ |__I’ ot

OVERZICHT ZORGPLAN ZORGTEAM NOTITIES MEER

* Meld u aanin Alivia.
* Ga naar ‘Zorgteam’ via de balk onderaan.

« Klik bij ‘Mantelzorger(s)’ op ‘+’ rechtsboven.

Antwoord niet gevonden? Contacteer de helpdesk telefonisch via 02/214.19.09

van maandag tot vrijdag van 8:00 tot 18:00 of via het webformulier
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Hoe wilt u een teamlid toevoegen?

Selecteer hieronder de manier waarop u dit teamlid
wilt toevoegen.

Via zoekfunctie

Zoek een persoon, zorgaanbieder of
zorgorganisatie en geef deze teamleden toegang
tot uw zorgplan.

Via QR-code

o Maak een QR-code en laat die scannen door het
teamlid die u toegang wil geven tot het
zorgplan.

Selecteren

* Vink de optie ‘Via QR-code’ aan.
* Klik op ‘Selecteren’.

Antwoord niet gevonden? Contacteer de helpdesk telefonisch via 02/214.19.09

van maandag tot vrijdag van 8:00 tot 18:00 of via het webformulier
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< Zorgorganisatie toevoegen

Teamlid toevoegen via QR-code

» Alivia zal een QR-code aanmaken.

* Laat deze QR-code scannen door de mantelzorger die
u wilt toevoegen.

« Dit doet de mantelzorger via de knop ‘Toegang
vragen tot een zorgplan’ in de Alivia app.

* De mantelzorger kan de uitnodiging tot uw zorgplan
accepteren.

* Vervolgens keurt u de mantelzorger goed bij
‘Zorgteam’ onder de tab ‘Teamleden in afwachting’. Nu
maakt deze persoon deel uit van uw zorgteam.

Antwoord niet gevonden? Contacteer de helpdesk telefonisch via 02/214.19.09

van maandag tot vrijdag van 8:00 tot 18:00 of via het webformulier
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* U komt terug op het
Zorgteam overzicht.

Individuele zorgaanbieder(s) + U ziet de persoon die u
toevoegde nu onder de
‘Mantelzorgers’ staan.
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START ZORGPLAN ZORGTEAM NOTITIES MEER

Antwoord niet gevonden? Contacteer de helpdesk telefonisch via 02/214.19.09

van maandag tot vrijdag van 8:00 tot 18:00 of via het webformulier
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