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1 INLEIDING  

 
Het e-loket is het elektronische loket van het Departement Zorg. U gaat ernaar toe 
via https://www.eloket.departementzorg.be  
Voorzieningen kunnen er online dossiers indienen en opvolgen. 
Het e-loket is niet toegankelijk met Internet Explorer 6, 7 en 8 en Windows XP.  
 
Binnen het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin willen we werk maken van een betere 
gegevensdeling tussen de zorg- en welzijnsactoren onderling en met de overheid. De samenwerking en 
gegevensuitwisseling tussen overheden en voorzieningen moet zo verbeteren. Dat kan de administratieve 
lasten voor de voorzieningen en de beheerskosten voor de overheid verminderen. Een betere 
informatiedoorstroming moet op termijn ook kunnen leiden tot automatische toekenning van rechten voor 
zorgbehoevenden en tot authentieke gegevensbronnen.  
 
Sinds februari 2020 worden de brandveiligheidsdocumenten ingediend via het e-loket en dit per zorgvorm. 
Die elektronische manier van werken vervangt het werken met brandveiligheidsdocumenten die via mail of 
via de post verstuurd worden. De voorziening wordt er via een bericht op het e-loket tijdig aan herinnerd 
dat de brandveiligheidsdocumenten gaan vervallen, en er een nieuwe documenten ingediend moeten 
worden om de erkenning te kunnen behouden. 
De herinneringen worden per zorgvorm verstuurd.  
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2 TOEGANG TOT HET E-LOKET 

Vooraleer uw voorziening kan werken in het e-loket, moet het toegangs- en gebruikersbeheer van het e-
loket ingesteld worden.  
 

2.1 UW VOORZIENING GEBRUIKT HET E-LOKET AL  

De personen van uw voorziening die al toegang hebben tot het e-loket, zullen ook 
brandveiligheidsdocumenten kunnen indienen via het e-loket. Het is mogelijk om nog andere personen van 
uw voorziening toegang te geven tot het e-loket. Dat moet gebeuren door de toegangs- en 
gebruikersbeheerder die door uw voorziening aangesteld werd voor de subafdeling die toegevoegd werd 
aan de hoedanigheid “eHealth gezondheidszorg” of “residentiële zorginstelling”. De procedure die 
daarvoor gevolgd moet worden, vindt u terug op Via eHealth toegang krijgen als zorgvoorziening tot 
gezondheidstoepassingen | Departement Zorg. 
 

2.2 UW VOORZIENING GEBRUIKT HET E-LOKET NOG NIET  

In dat geval moeten alle stappen voor het toegangsbeheer doorlopen worden: Via eHealth toegang krijgen 
als zorgvoorziening tot gezondheidstoepassingen | Departement Zorg  
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3 INLOGGEN IN HET E-LOKET 

Het e-loket is bereikbaar via een webbrowser (zoals Internet Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge of 
Google Chrome) op het volgende URL-adres: E-loket voor zorgvoorzieningen | Departement Zorg. U hoeft 
daarvoor geen specifieke software te installeren op uw computer. Het volstaat dat u die URL ingeeft in de 
webbrowser waarmee u ook websites bekijkt. Het is wel aan te raden een recente versie van uw browser te 
installeren.  
 
Wanneer u de URL van het e-loket ingeeft in uw webbrowser, moet u zich identificeren. Het inloggen in het 
e-loket kan op verschillende manieren gebeuren.  
 

 
Figuur 1: aanmelden bij de online overheid  
 
Let op dat u nadien bij het inloggen uw organisatie selecteert in de keuzelijst bij “Binnen de organisatie”.  
 

 
 
Figuur 2: Inloggen in het e-loket via “binnen de organisatie” 
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4 E-LOKET 

4.1 STARTSCHERM  

Na het inloggen komt u op de startpagina terecht. Op die pagina worden de thema’s getoond die voor uw 
voorziening beschikbaar zijn binnen het e-loket. Hier vindt u ook het thema “Brandveiligheid” terug (zie 
oranje kader).  
 

 
 
Figuur 3: Thema’s beschikbaar op de startpagina van het e-loket  
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4.2 BRANDVEILIGHEIDSDOCUMENTEN INDIENEN VOOR UW VOORZIENING 

 
Het volgende scherm verschijnt. 
 

 
Figuur 4: Themapagina ‘Brandveiligheid’ 
 
Klik op de link “Indienen Brandveiligheidsattest” (zie oranje kader).  
Dien geen brandveiligheidsdocumenten in via de knop “Stuur nieuw bericht”. Deze kunnen door de 
administratie niet verwerkt worden noch goedgekeurd.  
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Het volgende scherm verschijnt: 
 

  
Figuur 5: Scherm ‘Brandveiligheidsattest’ voor ‘Verlengd B-attest’ 
 

1) Selecteer bij het ‘Type attest’ het type dat aangegeven staat op het brandveiligheidsattest. U heeft 
de keuze tussen ‘A-attest’, ‘1e B-attest’, ‘Verlengd B-attest’ en ‘C-attest’.  

 
2) Vul bij de ‘Datum ondertekening attest’ de ondertekeningsdatum van het brandveiligheidsattest in. 

Dit is de datum waarop de burgemeester heeft getekend.  
Aangezien u het getekende brandveiligheidsattest in handen moet hebben alvorens u dit via het e-
loket kan indienen, kan deze datum niet in de toekomst liggen. 

 
3) Indien u ‘Verlengd B-attest’ geselecteerd hebt als ‘Type attest’, wordt bijkomend gevraagd om de 

parameter ‘Geldig tot’ mee te geven. Vul hier de geldigheidsdatum, zoals aangegeven op het 
brandveiligheidsattest, in. 

 
4) Onder ‘Detailomschrijving’ kan u bijkomende informatie meegeven met betrekking tot de 

brandveiligheidsdocumenten. 
 

5) Klik op de knop “+ Attest” en op “+ Verslag of advies” om het brandveiligheidsattest en het 
bijhorend brandpreventieverslag of advies van de brandweer toe te voegen. Laad vervolgens de 
gevraagde documenten op. Er kunnen meerdere bijlagen worden opgeladen. 



……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 HANDLEIDING E-LOKET VOOR HET INDIENEN VAN BRANDVEILIGHEIDSDOCUMENTEN 9 

Let op: er kunnen enkel PDF-, PNG- en JPG-documenten worden opgeladen van maximaal 4MB per 
document.  
 

6) Knop “Bewaren” 
Als u onderaan rechts op de knop “Bewaren” klikt, worden alle gegevens bewaard in een 
openstaand attest, en kan u dit op een later tijdstip nog verbeteren of aanvullen.  
Dit openstaand attest kan u ten alle tijden terugvinden op de themapagina “Brandveiligheid”, waar 
het raadpleegbaar is door te klikken op “Indienen brandveiligheidsattest” of het attest met de 
status “Open” aan te klikken. 
 
Let op: dit houdt niet in dat u de brandveiligheidsdocumenten heeft ingediend waardoor de 
administratie die kan bekijken en goed- of afkeuren.  

 

 
Figuur 6: Themapagina ‘Brandveiligheid’ na bewaren van brandveiligheidsdocumenten 
 

7) Knop “Indienen” 
Als u onderaan rechts op de knop “Indienen” klikt, verschijnt er een pop-upscherm. 
Als u op “OK” klikt, worden de brandveiligheidsdocumenten ingediend. De gegevens kunnen dan 
niet meer gewijzigd worden.  
Hierna kan de administratie de brandveiligheidsdocumenten bekijken en goed- of afkeuren.  

 

 
Figuur 7: Pop-upscherm na het indienen van de brandveiligheidsdocumenten 
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Als het formulier niet volledig werd ingevuld, krijgt u een foutmelding en wordt het formulier niet 
ingediend. U krijgt dan de mogelijkheid om de gegevens te corrigeren en opnieuw in te dienen.  
 
Dit zijn de mogelijke foutmeldingen:  

 Velden met een * zijn leeg.  
 Er werd geen bestand opgeladen, terwijl dat verplicht is.  

 
Wanneer de brandveiligheidsdocumenten correct werden ingediend, verschijnt het volgende scherm. 
 

 
Figuur 8: Scherm ‘Bevestiging succesvol brandveiligheidsattest ingediend’ 
 
Als u op de link “Terug naar mijn dossiers” klikt, komt u terug op de themapagina ‘Brandveiligheid’ uit, waar 
u nu het ingediende brandveiligheidsattest in de lijst met ingediende dossiers ziet staan. 
Deze heeft nu de status ‘afgesloten’.  
Dit houdt niet in dat de ingediende brandveiligheidsdocumenten werden goedgekeurd.  
 
Als u op de link “Terug naar dossier (alleen-lezen)” klikt, komt u terug op de overzichtspagina van het 
ingediende brandveiligheidsattest uit, waar u de details van uw aanvraag kan raadplegen. 
 

 
Figuur 9: Themapagina ‘Brandveiligheid’ na indienen brandveiligheidsdocumenten 
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Vergeet zeker niet om de brandveiligheidsdocumenten in te dienen voor de overige zorgvormen indien dit 
van toepassing is.  
 

4.3 BEHANDELING BRANDVEILIGHEIDSDOCUMENTEN 

Nadat u uw brandveiligheidsdocumenten ingediend hebt, worden deze door het Departement Zorg 
behandeld.  
 
De mogelijke resultaten zijn: 

 Afgekeurd attest 
Er wordt een bericht gepubliceerd op het e-loket met betrekking tot brandveiligheid, waarbij er in 
de titel vermeld wordt ‘Afgekeurd attest’. De contactperso(o)n(en) verantwoordelijk voor het 
thema “Brandveiligheid” worden hiervan op de hoogte gebracht via een notificatiemail1. 
In het bericht wordt de reden van afkeuren verder verduidelijkt en wordt aangegeven dat men, als 
volgende stap, opnieuw brandveiligheidsdocumenten moet indienen. 
In het e-loket kan u dit terug vinden onder “Overzicht berichten”.  
 

 
Figuur 10: Themapagina ‘Brandveiligheid’ na afkeuren brandveiligheidsattest 

 
1 U vindt alle informatie over het beheren van contactpersonen per thema in de handleiding Berichten en Contactenmodule e-loket: E-loket voor zorgvoorzieningen | 
Departement Zorg 
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 Goedgekeurd attest 
Er wordt een bericht gepubliceerd op het e-loket met betrekking tot brandveiligheid, waarbij er in 
de titel vermeld wordt ‘Goedgekeurd attest’. De contactperso(o)n(en) verantwoordelijk voor het 
thema “Brandveiligheid” worden hiervan op de hoogte gebracht via een notificatiemail2. 
In het bericht worden alle details van de brandveiligheidsdocumenten die nog van toepassing zijn 
voor de voorziening in kwestie, zoals geregistreerd bij het Departement Zorg, weergegeven. 
In het e-loket kan u dit terug vinden onder “Overzicht berichten”.  
Om de laatste status van uw brandveiligheidsdocumenten, zoals geregistreerd bij het Departement 
Zorg, te raadplegen, kan u dus steeds het meest recente bericht openen onder “Overzicht 
berichten”.  

 

 
Figuur 11: Themapagina ‘Brandveiligheid’ na goedkeuren brandveiligheidsattest 
 
 

4.4 BRANDVEILIGHEIDSDOCUMENTEN WIJZIGEN  

 
Als u brandveiligheidsdocumenten ingediend hebt, maar daarna vaststelt dat er foute gegevens 
doorgestuurd werden, kunt u de ingediende documenten niet meer wijzigen. U moet dan opnieuw op de 
knop “Indienen Brandveiligheidsattest” klikken en bovenstaande stappen opnieuw doorlopen.  

 
2 U vindt alle informatie over het beheren van contactpersonen per thema in de handleiding Berichten en Contactenmodule e-loket: E-loket voor zorgvoorzieningen | 
Departement Zorg 
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4.5 HERINNERINGEN BRANDVEILIGHEIDSDOCUMENTEN 

U wordt via het e-loket op de hoogte gehouden van brandveiligheidsdocumenten die gaan vervallen, en dit 
6 maanden voor verval, één maand voor verval, als het attest vervalt, één maand na verval, 6 maanden na 
verval, tenzij u op dat ogenblik al een nieuw attest ingediend hebt. 
 
Er wordt een bericht gepubliceerd op het e-loket met betrekking tot brandveiligheid, waarbij de titel begint 
met ‘Herinnering’ waarna de verdere details volgen. De contactperso(o)n(en) verantwoordelijk voor het 
thema “Brandveiligheid” worden hiervan op de hoogte gebracht via een notificatiemail. 
In het bericht wordt uitgelegd wat de stappen zijn die genomen moeten worden om tijdig nieuwe 
brandveiligheidsdocumenten in te dienen. 
In het e-loket kan u dit terug vinden onder “Overzicht berichten”. 

 
Figuur 12: Themapagina ‘Brandveiligheid’ na publiceren herinnering 
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5 VRAGEN 

5.1 VRAGEN OVER DE TOEGANG TOT HET E-LOKET  

Met uw vragen over de toegang tot het e-loket en het gebruikers- en toegangsbeheer kunt u terecht bij het 
federale contactcenter van eHealth: 

- telefonisch: 02 788 51 55; 
- via het contactformulier op de website van eHealth:  

Neem contact op met de openbare instelling eHealth-platform | eHealth-platform 
 
Het eHealth-contactcenter is bereikbaar van maandag tot vrijdag tussen 7 uur en 20 uur, uitgezonderd op 
feestdagen. Buiten die openingsuren kunt u altijd vragen om teruggebeld te worden. 
 

5.2 INHOUDELIJKE EN TECHNISCHE VRAGEN 

Op elke pagina in het e-loket vindt u onderaan rechts een gele knop “Hulp nodig?”. 
 

 
Figuur 13: Hulp-functionaliteit (ingeklapt) 
 
Als u klikt op de knop “Hulp nodig?”, klapt die uit. U kunt dan de veelgestelde vragen raadplegen die 
verband houden met de pagina van het e-loket waarop u zich op dat ogenblik bevindt. De veelgestelde 
vragen verschillen dus van pagina tot pagina. 
 

 
Figuur 14: Hulp-functionaliteit (uitgeklapt) 
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Vindt u het antwoord op uw vraag niet tussen de veelgestelde vragen, dan kunt u uw vraag via de hulp-
functionaliteit. Klik op: 

- De inhoudelijke contactpersoon, voor inhoudelijke vragen; 
- “Technische helpdesk”, voor technische vragen. 

 
Voor inhoudelijke vragen wordt de berichtenmodule van het e-loket gebruikt en wordt automatisch de 
berichtenpagina van het e-loket geopend, waar u uw vraag kunt stellen. U vindt alle informatie over de 
werking van de berichtenmodule in de E-loket voor zorgvoorzieningen | Departement Zorg.  
 
Technische vragen worden via de hulpwidget zelf gesteld. Vul uw e-mailadres en uw vraag in, en klik op 
“Verstuur”. Uw vraag wordt dan gemaild naar het Departement Zorg. U ontvangt ook een e-mail met een 
kopie van uw bericht. De technische helpdesk van het e-loket kunt u ook contacteren via 
eloket.zorg@vlaanderen.be.  
 
Meer informatie kan u hier terugvinden: Helpdesk e-loket | Departement Zorg 


