DIA 1: Goeiedag iedereen, welkom.
DIA 2: Ik neem jullie vandaag mee in de Sociale Kaart. We gaan van start met wat de Sociale Kaart is? Voor wie? En waarom het er is?
Daarna overlopen we de terminologie die we gebruiken en verklaren we de symbooltjes op de website.
We vertellen je hoe de gegevens in de Sociale Kaart komen en hoe ze actueel blijven. We vertellen ook welke informatie erin opgenomen is. Daarna staan we even stil bij hoe de gegevens in de Sociale Kaart met elkaar verbonden zijn volgens de databankstructuur.
Vervolgens toon ik je hoe je kan zoeken op de website en welke extra mogelijkheden een ingelogde gebruiker heeft.
Als afsluiter herhaal ik het nut van de Sociale Kaart en geef ik je de link met Rechtenverkenner mee. Net als de Sociale Kaart is die Rechtenverkenner een handig hulpmiddel in de hulpverlening. 

_______________________________________


DIA 3: Laat ons beginnen bij het begin: wat is de Sociale Kaart?
DIA 4: Het promotiefilmpje kan dit kort en bondig uitleggen. 
DIA 5: Zoals je hoorde is www.desocialekaart.be een databank van het Departement Zorg van de Vlaamse overheid. 
Deze databank bevat actuele en kwalitatieve informatie over het zorgaanbod in Vlaanderen en het Nederlandskundig aanbod in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
Dat zorgaanbod zijn zorgaanbieders van zowel zorgvoorzieningen, zoals onder andere woonzorgcentra en kinderopvang, als gezondheidszorgberoepen, zoals huisartsen, psychologen enzovoort. Per zorgaanbieder vind je de adres- en contactgegevens, maar ook de beschrijving van het aanbod, doelgroep, openingsuren, erkenningsgegevens... Het is dus geen pure ‘Gouden Gids’, want we bieden veel meer informatie aan over de zorgaanbieders.
DIA 6: Wat willen we met de Sociale Kaart bereiken? Wat is ons doel?
We willen iedereen informeren over het zorgaanbod in Vlaanderen en Brussel.
De website wordt gebruikt door hulp- en zorgverleners, doorverwijzers, maar ook door burgers.
Er is een wettelijke basis voor de Sociale Kaart. Ben je daar benieuwd naar, dan kan je dit lezen in het decreet houdende de Sociale Kaart.
DIA 7: Maar wat maakt die Sociale Kaart dan zo speciaal dat er een decreet voor geschreven is? Je kan alle informatie toch vinden via Google of via AI?
Ten eerste is de Sociale Kaart een website vanuit de overheid. Iedereen kan content op internet plaatsen, zonder dat daar veel controle op is. Alle informatie uit de Sociale Kaart daarentegen wordt nagekeken. Zo wordt niet elke categorie van zorgaanbieders zomaar opgenomen, er zijn duidelijke criteria die garant staan voor de kwaliteit.
Een tweede voordeel is dat je gerichte zoekresultaten in één compacte lijst krijgt. Met enkele klikken heb je een overzicht van de mogelijkheden.
Daarnaast staat alle info van een zorgaanbieder op één fiche in plaats van op verschillende sites. Je ziet eenvoudig en snel welke informatie je nodig hebt.
Je kunt ook gericht zoeken en een overzicht krijgen van zorgaanbieders in een bepaalde gemeente of binnen een bepaalde beroepssector.
DIA 8: Maar dat is nog niet alles. Er zijn in de Sociale Kaart nog extra mogelijkheden, zoals lijsten downloaden, delen, afdrukken en favorieten opslaan…
Hoewel er een strikte kwaliteitsbewaking is en er dus duidelijke afspraken zijn rond welke gegevens wel en niet in de Sociale Kaart staan, is dit niet onveranderlijk. De website is voortdurend in verandering rekening houdend met de evoluties in het werkveld, veranderingen in het beleid en met vragen en opmerkingen van de gebruikers.
En last but not least: de gegevens uit de databank kunnen hergebruikt worden. Dit is mogelijk via de zogenaamde widget. Dit zijn 2 zoekvelden ‘wie of wat’ en ‘waar’ die je kan integreren in jouw eigen website; zoals je hier ziet in het voorbeeld. 
Een andere optie om de data te hergebruiken op een eigen website of applicatie, is via een API. Zo neem je enkel de gegevens over en niet de lay-out van de Sociale Kaart. 
Een derde mogelijkheid is een Sociale Kaart op maat. Dit gebruikt een deel van de gegevens via vooraf gemaakte zoekopdrachten. De Sociale Kaart op maat kan thematisch, geografisch of een combinatie van beide zijn. De linken naar de Sociale Kaart worden geïntegreerd op een webpagina van een externe website.

---------------------------------------------------------------

DIA 9: Vooraleer jullie verder onder te dompelen in de werking voor en achter de schermen, overloop ik kort enkele termen en symbolen die voorbijkomen in de rest van de uitleg.
DIA 10: Wij verzamelen info van een zorgaanbieder op één pagina en die pagina noemen wij een fiche.
De Sociale Kaart maakt voor een deel van haar informatie gebruik van authentieke bronnen. Deze authentieke bronnen verzamelen gegevens en stellen deze ter beschikking. Dit zijn overheidsbronnen, dus we mogen ervan uitgaan dat de gegevens die daarin staan, volledig en kwalitatief zijn. We geven meteen enkele voorbeelden van authentieke bronnen die informatie verschaffen aan de Sociale Kaart.
Eén van die authentieke bronnen is CoBRHA. CoBRHA verzamelt de erkenningen van zorgvoorzieningen en de erkenning en toelating om een zorgberoep uit te oefenen. Via CoBRHA krijgen wij dus een volledig overzicht van alle erkende zorgvoorzieningen en erkende zorgverleners.

DIA 11: Een andere authentieke bron is VKBO. Deze Verrijkte Kruispuntbank voor Ondernemingen bevat de basisgegevens over ondernemingen uit Kruispuntbank voor Ondernemingen, aangevuld met extra informatie. Je vindt er onder andere het ondernemingsnummer en de naam.
Ook de VAR is een authentieke bron die de Sociale Kaart voedt. Dit is het Vlaams Adressenregister waaruit we adresgegevens ophalen. De tegenhanger van het VAR in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest is het UrbIS.
DIA 12: Zoals eerder al gezegd verzamelen we alle informatie van een zorgaanbieder op een fiche. Er zijn verschillende soorten fiches.
Organisatie -of praktijkfiches herken je aan het gebouwtje.
Zorgaanbieders kunnen hun aanbod, of de meer concrete dienstverlening die zij in hun praktijk aanbieden, kenbaar maken via aanbodfiches. Deze herken je aan de blauwe blokjes.
Erkende zorgverleners hebben hun eigen zorgverlenersfiche. Deze kan je herkennen aan het symbool van een persoon.

Een erkende voorziening vanuit de authentieke bron CoBRHA herken je aan het zonnetje met een V in waarmee we bedoelen dat deze erkenningsinfo geverifieerd is.
In de zoekresultaten kan je switchen tussen een lijst -en kaartweergave. Je kunt de resultaten dus in een lijst laten verschijnen, of met blauwe pinnetjes op een kaart. Dat herken je in deze symbooltjes.
De locatie of regio herken je aan het blauw blokje met een pin
Op bijna elke pagina heb je rechts een i-knop die je kan open klikken voor meer informatie.
Een zoekterm herken je aan een blauw blokje met een soort vlaggetje voor.
Klik je bij een resultaat op de drie puntjes rechtsboven, dan klapt er een menu uit om acties met of voor deze fiche te doen.
Ook bij de aanbodblokjes kan je zulke puntjes terugvinden. Klik je daarop, dan verschijnen er extra aanbodblokjes. 
 Nu jullie dit weten, nemen we jullie mee achter de schermen. 

__________________ 

DIA 13: Het is voor ons een uitdaging om volledig en actueel te zijn. Hoe doet het team van Sociale Kaart dit?
DIA 15: 
Ten eerste komen we terug op de authentieke bronnen van eerder. Het gebruik van gegevens die al gekend en gepubliceerd zijn, kadert in het only ask once principe of: vraag niet op wat je al weet. CoBRHA levert de erkenningsgegevens, het VAR en UrbIS de adressen en VKBO ondernemingsgegevens.
Daarnaast is het principe van gedeelde verantwoordelijkheid heel belangrijk. Vanuit het Departement Zorg zorgen we ervoor dat de info die de authentieke bronnen aanleveren correct online komen, maar het is aan de zorgaanbieders zelf om de gegevens zoals contactgegevens en doelgroep actueel te houden. Zorgaanbieders kunnen hiervoor binnen de organisatie één of meerdere fichebeheerders aanduiden. Die personen krijgen beheerrechten om de gegevens van de zorgaanbieder aan te passen.
Tenslotte kunnen ook gebruikers van de Sociale Kaart meewerken aan de kwaliteit van de gegevens. Op elke fiche is er een knop ‘suggestie tot wijziging’ waar iedereen een wijziging kan melden. Bijvoorbeeld: je staat aan het kantoor van jouw mutualiteit en op de Sociale Kaart stond er dat deze vandaag open was, maar dat was niet zo. Als je dit via een suggestie tot wijziging doorgeeft, dan kunnen wij dit nakijken en eventueel aanpassen.
Het team Sociale Kaart werkt regionaal en elke regio heeft een verantwoordelijke regiobeheerder. Die gaat proactief op zoek naar nieuwe gegevens door bijvoorbeeld sociale media te volgen en nieuwsberichten te lezen. Op die manier blijven we ook op de hoogte van het werkveld. Wij zijn ingeschreven op tal van nieuwsbrieven, maar onderhouden ook contacten met de sectoren in het werkveld.
Daarnaast voeren wij ook controles uit op de bestaande gegevens.
Binnen ons team hebben we ook een aantal ondersteunende collega’s die meehelpen aan deze controles, maar zij verwerken ook wat online op onze website van wijzigingen en nieuwe fiches binnenkomt.
DIA 16: Het principe van gedeelde verantwoordelijkheid is naast de informatie uit authentieke bronnen, dé sleutel tot succes. Fichebeheerders kunnen veel meer informatie geven dan in de authentieke bronnen staan, zoals openingsuren, contactmogelijkheden, websites enzovoort. Daarnaast kunnen ze door het beheer eigen accenten leggen in hun fiche. 

_______________________________________________

DIA 17: Nu jullie weten hoe data in de Sociale Kaart komt, tonen we jullie welke zorgaanbieders je er allemaal terugvindt.
DIA 18: De Sociale Kaart heeft een ruime scope van zowel erkend als niet-erkend zorgaanbod. Hierin zijn 5 grote clusters. We overlopen deze even.
1. Eerst zijn er de zorgaanbieders erkend door het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, zoals kinderdagverblijven, woonzorgcentra enzovoort.
2.  Een tweede cluster is de erkende gezondheidszorgberoepen, zoals huisartsen, psychologen enzovoort
3. Niet-erkend zorgaanbod in de lijn van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin zoals zelfhulpgroepen, buurtwerkingen, tabakologen, osteopaten, chiropractors, is de derde cluster.
4. Ten vierde zijn er de organisaties erkend door andere beleidsdomeinen binnen Vlaams overheid zoals bv. VDAB en Sociaal wonen.
5. en tenslotte is er een restcategorie die belangrijk is om op te nemen in het kader van zorg- en hulpverlening zoals administratieve fiches van overheden. 
DIA 19: Alle fiches binnen deze clusters zijn gestructureerd op basis van een rubriekenlijst. De rubriekenlijst is eigenlijk de inhoudstafel van onze databank.
De rubrieken 1 tot en met 18 zijn grotendeels de zorgvoorzieningen of welzijnsorganisaties. Enkele voorbeelden hiervan zijn sociale huizen, woonzorgcentra, kinderopvanginitiatieven… Deze hoofdrubrieken zijn dan nog eens gesplitst in subrubrieken.
Rubriek 19 is specifiek voor de gezondheidszorgberoepen. Voorbeelden hiervan zijn apotheken, huisartsen, kinesitherapeuten, logopedisten enzovoort.
Elke fiche is gekoppeld aan één of meerdere rubrieken en en subrubrieken. Deze subrubrieken zijn verdere verfijningen van de rubriek.
Er zijn duidelijke afspraken over welke zorgaanbieders onder welke rubriek en subrubriek vallen. Dit is belangrijk om de kwaliteit van de zorgaanbieders en hun informatie in de Sociale Kaart te bewaken. Deze afspraken noemen we de datagovernance. 

DIA 20: Op de website zelf kan je de rubriekenlijst raadplegen onder de zoekvelden als je klikt op ‘bekijk de volledige rubriekenlijst’.
DIA 21: Dan krijg je de rubrieken te zien. Via de pijltjes kunnen je verder openklikken tot het laagste niveau van subrubrieken. Zoals je ziet, zijn er heel wat rubrieken en subrubrieken opgenomen. We bekijken deze even verder. 
DIA 22: De hoofdrubrieken van 1 tot en met 18 zijn telkens opgebouwd volgens een vast stramien. Vooraan staat de telefonische, crisis en online hulpverlening. Daarna volgen de ambulante en residentiële hulpverlening. Is er nog heel specifieke hulpverlening eigen aan die rubriek, dan volgen die aanbieders daarna.  Op het einde van elke rubriek vind je de zelfhulp en fiches van de koepels en federaties.
Aan elke subrubriek kennen we standaard een aantal trefwoorden toe.
De rubriekenlijst krijgt regelmatig een revisie en update om te voldoen aan de wijzigingen in de sectoren.
DIA 23: Nu, ik heb je al verteld wat is opgenomen in de Sociale Kaart, maar die scope is eigenlijk continu in evolutie. De ideale Sociale Kaart bestaat niet en die is ook nooit af. Om enkele voorbeelden te geven van wat we niet opnemen: scheidingsconsulenten, coaches zoals kindercoaches, burn-outcoaches, maar ook advocaten, notarissen of gerechtsdeurwaarders. Ook sportverenigingen zal je niet in de Sociale Kaart vinden, tenzij ze een duidelijke link hebben met personen met een handicap. Traiteurdiensten of commerciële poetsdiensten worden ook niet opgenomen. Telkens het opportuun lijkt om een nieuwe categorie op te nemen, doen we eerst een grondig onderzoek om na te gaan of we genoeg elementen hebben om garant te staan voor de kwaliteit van de gegevens. 

________________________________________

DIA 24: Bij het overlopen van de terminologie en symbooltjes merkte je misschien al dat we verschillende types fiches hebben om alle info te structureren. De samenhang tussen die fiches leg ik nu even uit via de databankstructuur.
DIA 25: Het begint altijd met een hoofdfiche, namelijk een organisatie- of praktijkfiche. Deze zijn te herkennen aan het symbooltje van een gebouw bij de fichenaam. Organisatiefiches gebruiken we voor zorgvoorzieningen zoals woonzorgcentra. Bij de zelfstandige zorgverleners, zoals de huisartsen, spreken we niet over een organisatie, maar van een praktijk en dus ook van een praktijkfiche. 

Die organisatie- of praktijkfiches kunnen zowel erkend als niet-erkend aanbod hebben. Het aanbod, of de diensten die ze verlenen, herken je aan de blauwe blokjes. Hier zie je het aanbod assistentiewoningen, kortverblijf en woonzorgcentrum. Praktijkfiches van zorgverleners kunnen ook nog een extra koppeling hebben met een of meerdere zorgverlenersfiches. 
Ik toon het je even aan de hand van 2 voorbeelden.
DIA 26: We hebben hier het voorbeeld van Nottebohm. De organisatiefiche is Nottebohm Woonzorgcentrum. Zij zijn erkend als woonzorgcentrum, centrum voor kortverblijf en voor assistentiewoningen. Dat is hun aanbod.
DIA 27: Op een online fiche ziet dit er zo uit. Je ziet de organisatienaam met daaronder de aanbodblokjes en de adres- en contactgegevens als eerste kennismaking. Daaronder krijg je meer uitleg bij de organisatie en zijn er verschillende tabbladen waarop je kan doorklikken. Zo kun je ontdekken wat de openingsuren zijn, welke contactmogelijkheden er zijn, welke talen er gesproken worden, hoe je aanmeldt enzovoort.
Bij de woonzorgcentrumfiches is er nog extra informatie beschikbaar. Je vindt er via de tab ‘woonzorgcentrumfiche’ informatie over de capaciteit, het profiel van de bewoners of de gemiddelde dagprijs.
DIA 28: Als je op de blauwe aanbodblokjes doorklikt naar bijvoorbeeld het aanbod kortverblijf van Nottebohm, dan zie je dat deze aanbodfiche dezelfde structuur heeft en er dat daar dus ook info kan ingevuld worden.
DIA 29: Voor de praktijken van zorgverleners werkt dit grotendeels op dezelfde manier, alleen kun je daar niet alleen het aanbod, maar ook een of meerdere zorgverlenersfiches aan koppelen. Een zorgverlenersfiche moet steeds gekoppeld worden aan een praktijk, omdat het de praktijkfiche is die de contactinformatie voor de gebruikers aanbiedt, aangevuld met extra informatie.

DIA 30: In dit voorbeeld is Marc Boons onze zorgverlener met als aanbod huisarts. Hij oefent dit aanbod uit in Huisartsenpraktijk Lier Astrid. Dat is de praktijk.
Je ziet ook onmiddellijk onder de praktijknaam welk aanbod er beschikbaar is. In de linkerkolom kan je klikken op aanbod en dan zie je per aanbod welke zorgverleners er werken. In praktijk Lier Astrid werkt niet enkel Marc Boons, maar ook Caroline Meunendonckx. Zij hebben beiden hun zorgverlenersfiche gekoppeld aan de praktijkfiche. 
DIA 31: Als je doorklikt op de namen van de zorgverleners krijg je meer info over hen te zien. Zoals de diploma’s, hun kwalificatie -of bevoegdheidscode, RIZIV-nummer, conventiestatus, en accrediteringsperiode. Dit is info die de Sociale Kaart uit de authentieke bron CoBRHA haalt. Zorgverleners kunnen deze informatie nog zelf aanvullen door bijvoorbeeld aan te geven of ze een patiëntenstop hebben of niet en of ze op huisbezoek gaan of niet.
Van zodra een zorgverlener gekoppeld is met een praktijk wordt deze link ook weergegeven op de zorgverlenersfiche.

_____________________________________

DIA 32: Nu je weet welke info is opgenomen en wordt onderhouden en hoe die gestructureerd is, kunnen we verder naar het volgend onderdeel. Namelijk hoe zoek je in de Sociale Kaart?
DIA 33: Ik zal starten met een aantal zoekprincipes mee te geven. Als je een zoekterm ingeeft, zal deze ruim gezocht worden in de databank. Je krijgt de resultaten standaard gesorteerd volgens relevantie. Als je het waar-veld invult, wordt gezocht op het werkingsgebied van de zorgaanbieder. Dus je kan eigenlijk perfect zoektermen combineren. Zoektermen kunnen uitgesloten worden door op het verkeersbordje te klikken, dan wordt de zoekterm rood. Je kan ook snel een zoekterm verwijderen via het kruisje in het blokje.
DIA 34: Om te zoeken in de Sociale Kaart kan je gebruik maken van twee verschillende zoekmethodes. Bij de eerste en eenvoudigste zoekmethode start je gewoon op de startpagina, vul je één of beide zoekvelden in en klik je daarna op zoeken.
Je kan ook kiezen om uitgebreider te gaan zoeken. Die methode kan je op twee verschillende manieren bereiken. Enerzijds door helemaal bovenaan in de balk op zoeken te klikken of onder de zoekvelden op de startpagina op uitgebreid zoeken te klikken.
DIA 35: Ik zal beginnen met de eenvoudigste zoekmethode. In het veld wie of wat kan je een term ingeven. Je ingevoerde term wordt onder andere gezocht in de organisatienaam, het aanbod, de  namen van contactpersonen, trefwoorden en rubrieken, het RIZIV-nummer, de uitleg in het veld werking en ondernemingsnummer.
DIA 36: Het waar-veld zoekt op basis van het werkingsgebied op deelgemeente, fusiegemeente, eerstelijnszone, politiezone, streek, provincie en Vlaanderen. Met het werkingsgebied bedoelen we het gebied waar de zorgaanbieder actief is. Dit betekent dus dat zorgvragers uit dit werkingsgebied bij de zorgaanbieder terecht kunnen. 
DIA 37: Je kan één van de twee velden gebruiken of beide combineren zoals in dit voorbeeld. We gaan nu op zoek naar een assistentiewoning in de gemeente Brecht.
DIA 38: Onze zoekopdracht levert 16 resultaten op. De eerste resultaten beantwoorden, zoals je ziet, aan deze zoekopdracht.
Maar als we verder scrollen, zullen de zoekresultaten steeds minder scoren op relevantie.
DIA 39: Zo zie je onderaan bij de zoekresultaten van onze zoekopdracht assistentiewoning in Brecht fiches van CM Oppas aan huis staan. Dit resultaat verschijnt omdat je via deze zoekmethode heel breed gaat zoeken en het trefwoord in tal van velden op een fiche gezocht wordt. Dus alle resultaten waar het woord ‘assistentiewoning’ of een synoniem in een veld is opgenomen, in combinatie met de gevraagde gemeente, zullen verschijnen.
DIA 40: Wil je minder suggesties en meer relevante resultaten, dan kan je steeds verfijnen of filteren. Zo zie je aan de linkerkant enkele filters staan waarvan je gebruik kan maken. Standaard gaat de zoekmachine zoeken op werkingsgebied, maar wil je enkel zorgaanbieders met als vestigingsplaats een bepaalde deelgemeente, dan kan je dat aangeven via ‘gevestigd in’. Weet je nog de rubriekenlijst die we gebruiken als inhoudstafel? Ook op basis van de rubrieken kan je filteren.  Je kan ook een keuze maken of je erkend of niet-erkend zorgaanbod wil zien. Eventueel kan je filteren op wijken, maar dit is nog in opbouw en voorlopig ook enkel voor de 13 centrumsteden mogelijk.
DIA 41: Wil je meteen meer gericht zoeken, klik dan via de balk bovenaan op ‘zoeken’ of ga via de knop ‘uitgebreid zoeken’. 

DIA 42: Op deze pagina krijg je het extra veld ‘rubrieken’.
Je kan in dit veld beginnen typen en dan krijg je een lijstje van rubrieken die voldoen aan jouw ingegeven tekst.
DIA 43: Of je kan onmiddellijk zelf in de rubriekenlijst duiken en bekijken welke rubriek je nodig hebt. Deze methode is het best geschikt als je zuivere lijsten wil krijgen. Bijvoorbeeld alle assistentiewoningen in een bepaalde gemeente, zonder dat je fiches krijgt zoals Oppas aan huis waar toevallig het woord assistentiewoning op vermeld staat. Als je na het aanduiden op ‘toevoegen’ klikt, zal je de aangepaste resultaten krijgen. 
DIA 44: Zoals ik eerder al zei, zijn de zoekresultaten standaard gesorteerd op relevantie, maar er zijn nog andere sorteermogelijkheden. Zo kan je sorteren op postcode oplopend en aflopend, op gemeente van A tot Z en omgekeerd. Of op laatst aangepaste fiches of de oudste fiches eerst. Standaard krijg je de resultaten in een lijstweergave, maar je kan de zoekresultaten ook op kaart zetten om bijvoorbeeld de geografische spreiding te zien en te bepalen welk resultaat het dichtst in je buurt is.

______________________________________________

DIA 45: Buiten zoeken en vinden, kan je nog een pak meer doen met de gegevens in de Sociale Kaart. Als ingelogde gebruiker krijg je toegang tot extra mogelijkheden. Hiervoor moet je je wel eerst aanmelden.
DIA 46: Klik je op aanmelden, dan word je doorverwezen naar CSAM aanmelden bij de online overheid. Kies voor aanmelden via e-ID of itsme. Log in als burger als je een gebruiker of fichebeheerder wil zijn van de website. Zorgverleners met een actief visum hebben de keuze om zich aan te melden als zorgverlener. Geef daarna je e-mailadres in. Klik op de link in de mail die je ontvangt om je profiel te bevestigen. 
DIA 47: Is je profiel in orde, dan kan je in de extra mogelijkheden duiken.
DIA 48: Als ingelogde gebruiker kan je een zoekopdracht opslaan en delen, favorietenlijst maken en delen, lijsten van gegevens downloaden, info doorsturen naar collega’s, en vrienden, een suggestie tot wijziging doorgeven of een notitie toevoegen op een fiche.
DIA 49: Er zijn 4 verschillende plaatsen op de website die je naar deze mogelijkheden leiden.
Via de knop ‘mijn profiel’ zie je favorieten, opgeslagen zoekopdrachten, notities en de suggesties tot wijziging die je al deed. Van die laatste kan je ook de status opvolgen.
DIA 50: Zoekopdrachten kan je snel raadplegen en opslaan boven de zoekvelden. Via het pijltje kom je terug in ‘mijn profiel’.
DIA 51: Van zodra je meerdere zoekresultaten aanklikt, krijg je een selectiebalk waar je extra mogelijkheden met betrekking tot de zoekresultaten te zien krijgt.
DIA 52: Ook op een fiche zelf kun je verschillende acties ondernemen.
DIA 53: Een zoekopdracht opslaan kan je doen door boven de zoekvelden te klikken op het pijltje naar beneden naast mijn zoekopdrachten. Als je daarop klikt, klapt het menu open en kan je de huidige zoekopdracht opslaan. Daarna kan je een herkenbare naam ingeven en klik je op bewaren.
DIA 54: Zoals ik eerder al zei, kan je via mijn profiel’ de opgeslagen zoekopdrachten raadplegen, maar extra handig is dat je ze ook kunt delen. Je klikt naast de lijst die je wilt delen op het potloodje en deelicoontje. Er klapt een veld open waar je eventueel nog de naam van de zoekopdracht kan wijzigen. Eronder vul je het e-mailadres in van de persoon met wie je de zoekopdracht wilt delen. De andere persoon moet wel al een profiel hebben op de Sociale Kaart. Van zodra je op opslaan klikt, krijgt deze persoon een mailtje.
Via dit scherm kan je het delen ook stoppen.
DIA 55: Een favorietenlijst maken van fiches die je regelmatig gebruikt, doe je door fiches te selecteren die je wil toevoegen aan je lijst. Als je een selectie hebt gemaakt, verschijnt er links beneden een balk. 
DIA 56: Deze balk kan je openklappen en helemaal bovenaan staat de optie toevoegen aan favorieten. Van zodra je daar op klikt, kan je de fiches toevoegen aan een lijst.
DIA 57: Favorietenlijsten kan je, net zoals de zoekopdrachten, ook delen. Dit doe je opnieuw op dezelfde manier, door naar mijn profiel te gaan. Je klikt naast de lijst die je wil delen op het potloodje en deelicoontje. Er klapt een veld open waar je eventueel nog de naam van de zoekopdracht kan wijzigen . Eronder vul je het e-mailadres in van de persoon met wie je de zoekopdracht wil delen. Van zodra je op uitnodigen klikt, krijgt deze persoon een mailtje.
Via dit scherm kan je het delen steeds terug stoppen.
Interessant om te weten is dat je bij digitaal delen en opslaan altijd de meest actuele informatie terug zult ophalen. Heb je een favoriet opgeslagen en is bijvoorbeeld het telefoonnummer gewijzigd, dan zal je het recente telefoonnummer zien de volgende keer dat je je favoriet opent via Mijn Profiel. 
DIA 58: De zoekresultaten kan je ook downloaden in lijsten. Je klikt de zoekresultaten aan die je wil downloaden. Er verschijnt links beneden een blauwe balk die je kan open klikken. 
DIA 59: Je kiest voor de optie selectie downloaden. Er klapt een veld open waarin wordt gevraagd in welk bestandformaat je wil downloaden. Eens je dit aanvinkt en op downloaden klikt, ontvang je een e-mail met de link naar het bestand. 
DIA 60: Je kan ook info doorsturen naar vrienden of collega’s. Je kan ervoor kiezen om linken naar interessante fiches of één fiche door te sturen, maar ook om een deel van of de volledige inhoud van één fiche door te sturen .
Als je terug een aantal fiches van jouw zoekopdracht selecteert, verschijnt links beneden de selectiebalk. Je kiest daar voor de optie selectie doorsturen. Daarna krijg je velden waarin je de gegevens van diegene waarnaar je het wil sturen, kan ingeven. Je geeft er het e-mailadres, de voornaam en naam in. Als je verstuurt, krijgt die persoon een mail.
Via een fiche zelf heb je ook de mogelijkheid om de link of de inhoud van een fiche door te sturen. Via de drie puntjes krijg je die mogelijkheden te zien en geef je terug de contactgegevens in.
DIA 61: Via de drie puntjes rechtsboven op een fiche kan je een suggestie tot wijziging ingeven. Van zodra je klikt op suggestie tot wijziging krijg je een veld waar je per tabblad de nodige wijzigingen kan ingeven. Eens je klaar bent, klik je op versturen. Dit bericht komt bij het team Sociale Kaart terecht en van zodra het verwerkt is, krijg je hierover een mailtje met feedback.
DIA 62: Als je ingelogd bent, is het mogelijk om op elke fiche een notitie toe te voegen. De informatie die je daar ingeeft, wordt versleuteld in de databank opgeslagen. Deze info is enkel zichtbaar voor jou. Hier kan je bijvoorbeeld de contactgegevens van jouw persoonlijke contactpersoon binnen een organisatie ingeven.
______________________________________________
RECAP
DIA 63: Heel wat informatie, maar ik herhaal graag nog eens het nut van de Sociale Kaart.
De Sociale Kaart is er voor iedereen die zoekt naar hulpverlening. Voor doorverwijzers om cliënten door te verwijzen, om zorgactoren buiten de eigen sector te leren kennen, om ijsten bij te houden en te gebruiken en om het eigen aanbod bekend te maken.
DIA 63: Naast de Sociale Kaart waarin we het zorgaanbod in Vlaanderen en Brussel opnemen, is er ook nog Rechtenverkenner. De Rechtenverkenner is net als de Sociale Kaart een belangrijk instrument in de hulpverlening. Tussen de Sociale Kaart en Rechtenverkenner bestaat een sterke link. 

Maar eerst wat is de Rechtenverkenner? De Rechtenverkenner is een online zoekmachine die zoals de term het zegt, een overzicht biedt over sociale rechten om ervoor te zorgen dat een rechthebbende zijn rechten ook meer opneemt. Er zitten rechten voor iedereen in, zoals financiële tegemoetkomingen, maar er is net zoals bij de Sociale Kaart extra aandacht voor mensen in een kwetsbare situatie. Je kan er sociale rechten in opzoeken aan de hand van criteria zoals werksituatie, woonsituatie, doelgroep, uitkering of niet… De resultaten die je krijgt kun je in detail bekijken. 
Elk recht moet aangevraagd worden bij een organisatie. Gegevens over deze organisaties vind je dan weer vaak terug in de Sociale Kaart. 
Een link vanaf de informatie in Rechtenverkenner naar de Sociale Kaart is dus maar meer dan logisch. Enkele voorbeelden: een leefloon ontvang je via het OCMW. Maaltijdbedeling gebeurt via een vzw voor mensen in armoede. Zowel het OCMW als de vzw zijn opgenomen in de Sociale Kaart.
DIA 65: Het reisdocument voor staatlozen, vluchtelingen en vreemdelingen wordt aangevraagd bij op het gemeentehuis van De Haan. De contactgegevens in de Rechtenverkenner zullen uit de Sociale Kaart komen, als de gegevens daar correct zijn. Gedeelde verantwoordelijkheid is ook hier belangrijk.
DIA 66: We zijn aan het einde van de uitleg gekomen. Heel wat informatie om te verwerken en misschien zit je nog met vragen, of begin je je vragen te stellen eens je aan de slag gaat met de Sociale Kaart. Aarzel dan zeker niet om ons te contacteren via ons e-mailadres desocialekaart@vlaanderen.be. Voor meer informatie, instructiefilmpjes, handleidingenpagina’s en stappenplannen kan je terecht op onze veelgestelde vragenpagina www.desocialekaart.be slash f a q.
DIA 65: Bedankt om het verhaal over de Sociale Kaart beluisterd te hebben. Bedankt om zelf eens op zoek te gaan, nu of in je job. Voor alle zorg op één handig plek, check www.desocialekaart.be!
