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1 INLEIDING

1.1 DOEL

Deze handleiding ondersteunt de hoofdtoegangsbeheerder van een door-het-RIZIV-erkende organisatie,
bevoegd om te vaccineren, voor het instellen van de toegang van gebruikers van de Vaccinnet
webapplicatie die op 15 januari 2026 live gaat.

1.2 SCOPE

Deze handleiding beschrijft de stappen voor het opzetten van de toegang voor de gebruikers voor een
organisatie die door het RIZIV wordt erkend die bevoegd is om vaccins toe te dienen, door de
hoofdtoegangsbeheerder. Daarnaast omvat het ook ondersteunende stappen zoals het nagaan wie de
wettelijke vertegenwoordiger is voor personen die deel uitmaken van de respectievelijke organisatie.

Momenteel zijn volgende organisaties door het RIZIV erkend bevoegd om vaccins toe te dienen:
- Apotheek
- Groepering met een RIZIV-nr derdebetaler (verpleegkundigen, vroedvrouwen, e.a.)
- Groepering van huisartsen op dezelfde installatieplaats
- Groepering van huisartsen op verschillende installatieplaatsen
- Huisartsenpraktijk met gemengde financiering
- Medisch huis
- Wachtpost

Deze handleiding bevat niet de stappen te volgen in andere systemen zoals ProGezondheid alsook niet de
procedure voor het aanmaken, aanpassen of stopzetten van de bovengenoemde organisaties.

Het toegangsbeheer voor een organisatie die niet erkend is door het RIZIV zit niet omvat in deze
handleiding.
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1.3 DEFINITIES

CSAM CSAM staat voor Centrale, Beveiligde en Veilige
Aanmeldings- en Mandaatbeheer en is de
Belgische toegangspoort tot online diensten van de
overheid. Via het inloggen met je
rijksregistergegevens krijg je toegang tot deze
diensten.

KBO-nummer Een KBO-nummer is een uniek 10-cijferig

identificatienummer voor Belgische

ondernemingen, toegekend door de Kruispuntbank
van Ondernemingen (KBO).

Hoedanigheid Een hoedanigheid is een groep van toepassingen.

Toepassingen worden nl. gegroepeerd per

hoedanigheid. Dit zijn de hoedanigheden die

gekend zijn voor Vaccinnet:

- Apotheek: ‘Apotheek’ (PHARMACY)

- Groepering met RIZIV-nr derdebetaler:
‘medisch hulpverleners: groepering van
verpleegsters’ (GROUPOFNURSES)

- Groepering van huisartsen op verschillende
installatieplaatsen: ‘Groep artsen’
(GROUPOFDOCTORS)

- Huisartsenpraktijk met gemengde
financiering: ‘Kantoor artsen’
(OFFICE_DOCTORS)

- Groepering van huisartsen op dezelfde
installatieplaats: ‘Kantoor artsen’
(OFFICE_DOCTORS)

- Medisch huis: ‘Medische huis’
(MEDICAL_HOUSE)

- Wachtpost: wachtposten (GUARD_POST)

Organisatie/entiteit/instelling Doorheen de handleiding worden de woorden

organisatie, entiteit en instelling door elkaar

gebruikt. Allen refereren naar de RIZIV-erkenning
die van toepassing is. Hieronder zijn de mogelijke

RIZIV-erkenningen:

- Apotheek

- Groepering met RIZIV-nr derdebetaler
(verpleegkundigen, vroedvrouwen, e.a.)

- Huisartsenpraktijk met gemengde financiering

- Groepering van huisartsen op dezelfde
installatieplaats

- Groepering van huisartsen op verschillende
installatieplaatsen

- Medisch huis

- Wachtpost
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2 INSTRUCTIES

2.1 IDENTIFICEREN VAN DE TITULARIS OF WETTELIKE
VERTEGENWOORDIGER VAN DE ORGANISATIE

Terug naar de inhoudstafel

Een hoofdtoegangsbeheerder aanduiden of toevoegen moet gebeuren door een wettelijke
vertegenwoordiger/titularis van de RIZIV-organisatie. De wettelijke vertegenwoordiger kan een
hoofdtoegangsbeheerder aanduiden die nadien de rollen voor de medewerkers kan toewijzen. Indien je een
hoofdtoegangsbeheerder hebt voor ProGezondheid, dan is die automatisch ook hoofdtoegangsbeheerder
voor het gebruikersbeheersysteem dat hier gebruikt wordt.

Om de organisatievorm alsook de wettelijke vertegenwoordiger na te gaan, log je in op het online portaal
van ProGezondheid webtoepassing. Meer informatie over het inloggen in ProGezondheid vind je via
volgende link: Inloggen in ProGezondheid.

Voor elke beroepsgroep is dit de rol die moet toegewezen zijn of worden aan de wettelijke
vertegenwoordiger of titularis die verder de toegangsrechten tot Vaccinnet zal instellen. Die kan dan onder
dit specifieke mandaat inloggen. Dit zijn de verschillende rollen:

Apotheek (titularis)
o Beroep kiezen: “Professioneel zorgverlener > apotheker” voor deze persoon

- Groepering van huisartsen op dezelfde installatieplaats (Wettelijke vertegenwoordiger)
o Rol “eHealth certificaat beheerder” toewijzen aan deze persoon

- Groepering van huisartsen op verschillende installatieplaatsen (Wettelijke vertegenwoordiger)
o Rol “eHealth certificaat beheerder” toewijzen aan deze persoon

- Huisartsenpraktijk met gemengde financiering (Wettelijke vertegenwoordiger)
o Rol “eHealth certificaat beheerder” toewijzen aan deze persoon

- Medische huis (Wettelijke vertegenwoordiger)
o Beroep kiezen: “Professioneel zorgverlener” voor deze persoon

- Wachtpost (Wettelijke vertegenwoordiger)
o Rol “Verantwoordelijke” of “eHealth certificaat beheerder” toewijzen aan deze persoon

- Groepering met een RIZIV-nr derdebetaler (verpleegkundigen, vroedvrouwen, e.a.) (Wettelijke
vertegenwoordiger)
o Rol “Verantwoordelijke” toewijzen aan deze persoon

Deze personen hebben normaliter ook automatisch toegang tot de Vaccinnet webapplicatie binnen de
organisatie.
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwebapps.riziv-inami.fgov.be%2FMyPortalFrontOffice%2F&data=05%7C02%7Ccedric.vancleemputte%40vlaanderen.be%7Cc9685e320d934597a74a08de0a73e90d%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C638959690141221189%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RPrghmrVqVyLD14ku1cD5s%2F4M6EJpdof0%2FjUm50ot9g%3D&reserved=0
https://help.progezondheid.fgov.be/nl/professional-health/login-to-professional-health#:~:text=Bent%20u%20zorgverlener%20EN%20lid%20of%20verantwoordelijke%20van%20een%20groepering%2C%20apotheek%20of%20medisch%20huis%3F%20Kies%20dan%20uw%20beroep.%C2%A0

2.2 HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANDUIDEN

Terug naar de inhoudstafel

De hoofdtoegangsbeheerder voor ProGezondheid wordt automatisch ook hoofdtoegangsbeheerder voor
het gebruikersbeheer van eHealth (UMAN) dat hier verder gebruikt wordt.

Om toegang te vragen als zorginstelling tot de beveiligde diensten van eHealth, moet je de
zorginstelling registreren in eGezondheid (ehealth.fgov.be) onder ‘Gebruikers en toegangsbeheer’.
Dit kan enkel gebeuren door de wettelijke vertegenwoordiger of titularis.

e Navigeer naar ‘Toegangscontrole (autorisatie) tot een toepassing’ op de webpagina ‘Hoe toegang
krijgen tot de applicaties?’ van eGezondheid (ehealth.fgov.be).

In de praktijk
+ Probleem bij het aanmelden met mijn elDy

+ Is mijn browser goedgekeurd ?

+ Toegangscontrole (autorisatie) tot een toepassing

+ Gebruikers en toegangsbeheer
+ Mandaten

+ Toestemming voor het gebruik van gegevens door de toepassingen
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https://www.ehealth.fgov.be/nl/page/hoe-toegang-krijgen-tot-applicaties#collapse-6
https://www.ehealth.fgov.be/nl/page/hoe-toegang-krijgen-tot-applicaties#collapse-6

e Klik daaronder ‘Een toegangsmachtiging vragen’ open. De stappen voor het aanduiden, nagaan of
wijzigen van de hoofdtoegangsbeheerder als RIZIV erkende zorginstelling staan beschreven in de
gebruikshandleiding onder ‘Raadpleeg de gebruikshandleiding’.

o BTB Step-by-Step Guide zorginstelling (www.ehealth.fgov.be)

e Voor het openen van de pagina voor het aanduiden, nagaan of wijzigen van de
hoofdtoegangsbeheerder, navigeer naar ‘Registreer u via de website van CSAM’ onder ‘Toegang
vragen als zorginstelling’.

x Toegangscontrole (autorisatie) tot een toepassing
De na te leven modaliteiten voor het verkrijgen van een autorisatie hebben betrekking op:
* de erkende zorgverlenars
» de erkende zorgverleners binnen een instelling
* de leden van een onderneming
* de mandatarissen
Machtiging in het kader van een webloepassing

De toegangsregels voor de webtoepassingen worden vastgelegd door de eigenaar van de toepassing (bv. het RIZIV) in overeenstemming
met de regels vastgelegd door het Informatieveiligheidscomité, Enkel de gemachtigde actoren in de gezondheidszorg kunnen toegang
krijgen tot de toepassing of tot bepaalde functies van de toepassing op basis van de infermatie die beschikbaar is in de gevalidesrde
authentieke bronnen en indien nodig van de informarie die door een Hoofdtoegangsbeheerder wordt meegedeeld.

Machliging in hel kader van een webservice
De toegangsregels tot de webtoepassingen worden vastgelegd door de eigenaar van de toepassing (bv. het RIZIV) in oversenstemming met
de regels vastgelegd door het Infermatieveiligheidscomité. Enkel de gemachtigde actoren in de gezondheidszorg kunnen toegang krijgen

tot de toepassing of tot bepaalde functies van de toepassing. In het geval van een webservice moeten de zorgverleners zich op voorhand
vergewissen dat de onderneming (medische praktijk, medisch huis ...), de zorginstelling of het ziekenhuis:

» de toegang tot de beveiligde online diensten van eHealth heeft gevraagd;

*+ een Hoofdtoegangsbeheerder (Verantwoordelijke Toegangen Entiteit) heeft aangesteld.

% Fen loegangsmachliging vragen

* Toegang aanvragen voor uw ziekenhuis

Uw ziekenhuis kan toegang vragen tot de beveiligde diensten van het eHealth-platform door een toegangsaanvraag in te
dienen. De aanvraag moet worden ingediend door een verantwoordelijke van uw ziekenhuis.

= Registreer uvia de website van C5AM &

a
el

aadpleeg de gebruikshandleiding

* Toegang aanvragen voor uw onderneming

Uw onderneming kan toegang vragen tot de beveiligde diensten van het eHealth-platform door een toegangsaanvraagin te
dienen. De aanvraag moet worden ingediend door een verantwoordelijke van uw onderneming.

Registreer u via de website van CSAM &£

Raadplecg de gebruikshandleiding

* Toegangvragen als zerginstelling

Een zorginstelling kan toegang vragen tot de beveiligde diensten van het eHealth-platform door een toegangsaanvraag in te
dienen. De aanvraag moet worden ingediend door een verantwoordelijke van uw instelling.

Registreer u via de website van CSAM &

_—
Raadpleeg de gebruikshandleiding

e Meld je aan:
o met de gebruikersnaam en het wachtwoord van een wettelijke vertegenwoordiger of
titularis.
o of meteen met één van de andere inlogopties (elD, ltsme, token, enz.).
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https://www.ehealth.fgov.be/file/b36fd95bf83fa260e4490a9b3028e74dcfc3e3a4/a50df559b9f6fdd92c95d4735ea4b668a31a1fbb/btb-step-by-step-guide-nl-eh-zorginstelling.pdf

Toegang krijgen tot de beveiligde diensten

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app

il

elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

via [] CSAM Zich aanmelden

Opgelet! Vrije beroepen en ondernemingen die een aanvraag tot tijdelijke toegang voor dringende Limosa-aangiftes hebben ingediend,
moeten zich hier aanmelden.

e Bij het registreren moet je telkens een soort instelling en een instellingsnummer (RIZIV-nummer)
invullen. Het instellingsnummer zijn de eerste 8 cijfers van het RIZIV nummer van de RIZIV entiteit
(niet van een individuele zorgverlener). Volg de stappen zoals verder beschreven in BTB Step-by-
Step Guide zorginstelling (www.ehealth.fgov.be) onder ‘I. EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER

(HTB) AANSTELLEN’.
o Als de wettelijk vertegenwoordiger hier een foutmelding krijgt, onderneem dan volgende
stappen:

= Contacteer het RIZIV om na te gaan of de ingelogde persoon effectief correct
geregistreerd staat als wettelijk vertegenwoordiger. Vermeld hierbij goed het
RIZIV-nummer van de RIZIV-entiteit waarvoor u contact opneemt (dit kan het 8-
cijferige of 11-cijferige nummer zijn) en voor welke persoon (INSZ-nummer).
e Contactinformatie RIZIV voor huisartsen
e Contactinformatie RIZIV voor apotheken
e Contactinformatie RIZIV voor groeperingen van verpleegkundigen
= Als het RIZIV de wettelijk vertegenwoordiger bevestigt maar deze stap blijft niet
mogelijk, neem dan vervolgens contact op met onze gespecialiseerde eHealth
helpdesk voor Vaccinnet met de schriftelijke bevestiging van het RIZIV (bv. per
mail) als bijlage aan uw vraag om te zorgen dat de wettelijk vertegenwoordiger
juist gekoppeld staat voor het gebruikersbeheer van eHealth voor Vaccinnet.
e Contact informatie terug te vinden in 3.1.1 hieronder.

Hieronder staat een opsomming van de verschillende types RIZIV-instellingen. Let goed op als
huisartsenpraktijk/-groepering dat je het juiste selecteert.

- Apotheek: Aanduiden door de titularis onder ‘apotheek’

- Groepering met RIZIV-nr derdebetaler (verpleegkundigen, vroedvrouwen, e.a.): Aanduiden
door de verantwoordelijke onder ‘groepering van verpleegkundigen’

- Huisartsenpraktijk met gemengde financiering: Aanduiden door de verantwoordelijke onder
‘Huisartsenpraktijk met gemengde financiering’

- Groepering van huisartsen op dezelfde installatieplaats: Aanduiden door de verantwoordelijke
onder ‘Huisartsenpraktijk met gemengde financiering’

- Groepering van huisartsen op verschillende installatieplaatsen: aanduiden door de
verantwoordelijke onder ‘Groepering van huisartsen op verschillende installatieplaatsen’

- Maedisch huis: Aanduiden door de verantwoordelijke onder ‘Medisch huis’

- Wachtpost: Aanduiden door de verantwoordelijke onder ‘Wachtpost’
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https://www.ehealth.fgov.be/file/b36fd95bf83fa260e4490a9b3028e74dcfc3e3a4/a50df559b9f6fdd92c95d4735ea4b668a31a1fbb/btb-step-by-step-guide-nl-eh-zorginstelling.pdf
https://www.ehealth.fgov.be/file/b36fd95bf83fa260e4490a9b3028e74dcfc3e3a4/a50df559b9f6fdd92c95d4735ea4b668a31a1fbb/btb-step-by-step-guide-nl-eh-zorginstelling.pdf
https://www.riziv.fgov.be/nl/professionals/individuele-zorgverleners/artsen/uitoefening-van-het-beroep/huisartsengroepering-registreren#contacten
https://www.riziv.fgov.be/nl/professionals/individuele-zorgverleners/apothekers/uw-riziv-nummer-als-apotheker-krijgen#contacten
https://www.riziv.fgov.be/nl/professionals/individuele-zorgverleners/verpleegkundigen/verpleegkundige-groepen#contacten

2.3 INSTELLEN VAN AANVULLENDE TOEGANGSBEHEERDERS

Terug naar de inhoudstafel

Voor het toevoegen of wijzigen van (cohoofd-)toegangsbeheerders door de hoofdtoegangsbeheerder staan

hieronder instructies.

o Navigeer naar Beheer der Toegangsheheerders - CSAM.be.

e Klik ‘Toegangsbeheerders aanstellen’ open (klik op de titel of het grijze balkje) en vervolgens op de

knop ‘Toegangsbeheerders aanstellen’.

uCSAM HOME WATISCSAM? DIENSTEM~  COMTACT

kB Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw ondememing de cnlinediensten van de overheid kunnen openen,
moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie aver deze
procedure, raadpleegt u onze ‘Step-by-Step Guide %',

Eerst moet u een Hoofdioegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordelijke woor het toegangsbeheer van uw ondermeming en kan
Toegangsbeheerders zansztellen. Deze Toegangsbehesrders beheren op hun beurt alle toegangen woor 2en bepaslde groep {'domein') toepaszsingen, zoals financién,
mobiliteit, etc.

L] EEN HOOFDTOEGANGSBEEHEERDER AAMSTELLEM

TOEGANGSBEHEERDERS AAMSTELLEN

De Hoofdtoegangsbehesrders kunnen Toegangsbeheerders in de onderneming aanstellen.

Deze Toegangsbeheerders kunnen op hun beurt de gebruikers beheren en hen de toegang tot verschillende onfnediensten toewijzen.

Stel nu uw Toegangsbeheerders aan in de nieuws CSAM-omgeving!

& TOEGAMNGEN BEHEREN

Een gemesnschappelijk initiatief

RSZ

e Volg de stappen zoals verder beschreven in BTB Step-by-Step Guide zorginstelling

(www.ehealth.fgov.be) onder ‘Il. Beheer der Toegangsbeheerders (BTB)'. In de inhoudstafel kan je

nagaan wat je precies wenst te ondernemen.
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https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html
https://www.ehealth.fgov.be/file/b36fd95bf83fa260e4490a9b3028e74dcfc3e3a4/a50df559b9f6fdd92c95d4735ea4b668a31a1fbb/btb-step-by-step-guide-nl-eh-zorginstelling.pdf
https://www.ehealth.fgov.be/file/b36fd95bf83fa260e4490a9b3028e74dcfc3e3a4/a50df559b9f6fdd92c95d4735ea4b668a31a1fbb/btb-step-by-step-guide-nl-eh-zorginstelling.pdf

2.4 TOEGANGS- EN GEBRUIKERSBEHEER VAN DE ORGANSIATIE

Terug naar de inhoudstafel

In kader van het beheer van gebruikers is het belangrijk om te weten dat een gebruiker steeds het juiste

recht moet worden toegekend.

In deze instructies beschrijven we enerzijds het beheren van de gebruikers (toevoegen, wijzigingen in de

instellingen en verwijderen van gebruikers).

Anderzijds staan er ook instructies over hoe de ingestelde gebruikers kunnen inloggen in de Vaccinnet-

webapplicatie voor de entiteit en niet onder de individuele toegang als erkende zorgverlener (arts,
verpleegkundige of vroedkundige).

2.4.1 Beheren van gebruikers

Terug naar de inhoudstafel

In deze instructies voor het beheren van gebruikers is het navigeren naar de pagina hiervoor steeds
hetzelfde, zoals hieronder beschreven. Daarna volgen instructies voor zowel het toevoegen als het
verwijderen van gebruikers.
e Navigeer naar Beheer der Toegangsbeheerders - CSAM.be.
e Klik ‘Toegangen beheren’ open (klik op de titel of het grijze balkje) en vervolgens op de knop
‘Toegangsbeheer eHealth’ onder ‘EHEALTH'.

i Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw ondememing de onlinediensten van de overheid kunnen openen,
maet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie aver deze
procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide &'

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordelike woor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbehesrders zanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen woor een bepaalde groep (‘domein’) toepassingen, zoals financén,
mobiliteit, ete.

[ EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AAMSTELLEM
L TOEGANGSBEHEERDERS AAMSTELLEM

TOEGANGEN BEHEREM

Die toekenning van toegangen tot verschillende onlinediensten van de overheid valt niet onder C5AM. De methodes kunnen namelijk verschillend zijn

naargelang de onlinedienst.

Momentesl zijn er de volgends systemen:

SOCIALE ZEKERHEID EHEALTH FOD BOSA DG DT

Toegangshehssr & Toegangsbeheer eHeslth & Wijn eGov-rollenbehesr @

AMDERE SPECIFIEKE SYSTEMEN

Gebnikersbeheer van de Vizamse
overheid &
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https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html

o Logjein door op ‘Zich aanmelden via CSAM’ te klikken en vervolgens de digitale sleutel die je hebt

ingesteld te gebruiken.

o Meer uitleg is terug te vinden op https://sma-help.fedict.belgium.be/nl/instructievideos

.\" Socialsecurity.be

NL FR DE EN

Toegang krijgen tot de beveiligde diensten

[:' CSAM Toegangscodes

MyGov.be elD en kaartlezer itsme®

i (CO
Gov .bej +
be

Gebruikersnaam/wachtwoord met code EIDAS
via mobiele app of e-mail Europese elektronische identificatie

Belgian ID voor
buitenlanders

Zich aanmelden

~N
B
Sr
v
U
3
=
[}
o
m
3
=
[T}
@
>
=

be

[ csam Aanmelden bij de online overheid

elD of mobiele digitale sleutals.

i AANMELDEN AANMELDEN
B via MyGovbe ¥ met elD kaartlezer

MyGou ke activersn

AANMELDEN

.ﬁ via itsme

itsme activeren

Digitale sleutels met beveiligingscode en gebruikersnaam + wachtwoord

AANMELDEM AANMELDEN
met beveiligingscode via e-mail . met beveiligingscode via mobiele app

Europese suthenticatie

) AANMELDEM
i | met een eleltronische identificatiemiddel
" erkend op Europess niveau

Belangrijk om te weten!

Aanmalden

Zodra u aangemekd bent met sen digitale slewtel, habt u via CE3AM automatisch tosgang tot andere
onlinediensten van de owerheid die met dezelfde sleutel beweiigd zijn. Dit gebdt zolang uw
browservenster actiefis.

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nodig?
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https://sma-help.fedict.belgium.be/nl/instructievideos

o Klik op de organisatie die je wilt beheren. Dit is de voorziening waarvoor je gebruikers wilt
aanduiden.

o Staat je voorziening er niet tussen, dan betekent dit dat je daar nog geen beheerder voor
bent. Contacteer de hoofdtoegangsbeheerder (HTB) van je beheersinstantie/organisatie.

o Staan er meerdere voorzieningen, dan ben je beheerder of gebruiker bij al die
voorzieningen.

" Socialsecurity.be be

NL FR DE EN

De onderneming selecteren waarvoor u zich wil aanmelden op het portaal van de sociale zekerheid

o Apotheek - Gebruiker

o eHealth Gezondheidszorg - Lokale co-beheerder
= Gezondheidszorg ) Gebruiker

o Kantoor artsen - Gebruiker

o Klik op ‘Gebruikers’.

[ & umoEe x  + = (m]

& G @ | O https//uman.accsocialsecurity.be/uman/quality/home.do A Py 3 = ‘i‘.

g loegangsbeheel NL| FR | DE Home Uw verantwoordelijken Help Quit

» voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: GUARD POST TEST; RIZIV-nummer: 678979-21
i id: Wach RIZTV- : 678979-21

Welkom De heer , u krijgt toegang tot de portaalsite van de Sociale Zekerheid als

Co-Lokale Bieheerder voor de volgende hoedanigheid:. Functionaliteiten

igheidsbeheer

Benaming: GUARD POST TEST
r Startpagina

RIZIV-nummer: £78579-21
Creatiedatum: 22/05/2013

Hoedanigheid: Wachtposten

RIZIV-nummer: 678979-21
jkheden Higrarchie

Denk eraan om de door u beheerde hoedanigheidsgegevens regelmatig te verifiéren. Gestructureerde berichten

m Gestructureerds berichren

Persoonlijke gegevens
= Miin persoonlijke gegevens wijzigen
= Miin wachtwoord wiizigen

= Beheer van het cartificaat ta gebruiken op het
portaal van de sociale zekerheid

©2007 Sociale zekerneid i)

X

o
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2.4.1.1 Toevoegen van gebruikers

Terug naar de inhoudstafel

Voeg een gebruiker toe door onderaan zijn/haar rijksregisternummer (INSZ) in te vullen. Klik op
‘Volgende'.

Naam

m}

Ooooooooo

+ Degeg van de

[ 4 IUHg'dI IQSUGI IEG.T . .
" voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: GUARD POST TEST; RIZIV-nummer: 678979-21
Hoedanigheid: Wachtposten; RIZIV-nummer: 678979-21

werden

Gebruikers

Gebruikersnaam

sz &

Beveiligde toepassingen

Pagina 1

Naam
000000
OO0
OO0
XXXXXXXXX
XXXXXXXXX
0000
KUXXXXXXX
HOXXXXXXAX
OOOCKXXXN
KHXXXXXXAX
KHXXXXXXAX
JOOOONKXXX
JOOOONKXXX
KUXXXXXXX
0000
000000
HHXXXXXXAX
HOXXXXXXAX
OO0
KHXXXXXXAX
XXXXXXXXX

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Voornaam

Type

Status

v
Voornaam Gebruikersnaam Type

JO0O000000¢ XOOONKX LB
OO X0 3
XHXOOXHX YOXKHKNNKA Co-LB
XXXXXXXXX OO Co-lB
XXXXXXXXX i XXXHXXHXX Co-lB
00000 KOO Coult
XXXOXKKX XXXXHKHHK Cotd
XX XXOOOONKX ES
XXO00XXX XHHOO000 Co-LB
XUXXXUXXX 000K €l
OO0 KOO Co-LB
XXHNXKKAX XXX USER
20000000 OO USER
XXXNXXXXX X000
OO0 AN :z:z
20000000 OO0
XXXKHXXKX XXKXXXXKX USER
XXXXXXXXX XHXHXXNKNKK USER
XXXXXXXXX XXXXXXXXX USER
00000 XOOOOKKX USER

Gebruiker(s) verwiidsren v | Uitvoeren

T
:
:
Aantal gebruikers: [= v/ [ [7)
19 items gevonden.
INSZ Status Actie
999999 999 99 Actief
999999 999 99 Actief
999999 999 99 Actief
999999 999 99 Actief
999999 999 99 actief
999999 999 99 o
999999 999 99 e
999999 999 99 it
‘999999 999 99
999999 999 99 Actief
999999 999 99 FEE3
999999 999 99 Geblokkeerd
999999 999 99 Actief EL!
999999 999 99 Actief B
999999 999 99 o B
999999 999 99 ot =0
999999 999 99 it e
999999 999 99 :
999999 999 99 Actief B
999999 999 99 BErE ERS
999999 999 99 Actief [ERN

=De gebruikers exporteren (.csv), Excel

NL | FR | DE

en gebruiker toevoegen sz [ | [oignde

£ 2007 Sociale zekerheid )

Home Uw verantwoordelijken Help Quit

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer

= Beginpaginz or Startaaging

+ Gabruikers

= De details van de hoedanigheid raadplegen of
wiijzigen

 Gebruikers opzoeken

® Functies en Verants eden Hiersrchie

Gestructureerde berichten
® Gestructureerde berichten

Persoonlijke gegevens
gevens vijzigen
n

gebruiken op het
portaal van de sociale zekerheid

Vink onderaan aan welke beveiligde toepassingen deze gebruiker mag gebruiken.

O
O

‘Vaccinnet Consultatie en Registratie’

‘Vaccinnet Bestel- en voorraadbeheer’ (enkel voor organisaties die mogen bestellen)
Klik op ‘Opslaan’.
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E-mailadres = : [test@smals.pe |

Lokaal e-mailadres . |

caat ts gebruiken op het
portaal van de sociale zeke:

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)
Beveiligde toepassingen

[C] Centraal Traceringsregister
Registreren van individuele, materiéle (over implantaten) en medische data in verband met implantaties en explantatiss
[C] Corona Tracing System - PCR Prescription validation
Corona Tracing System - PCR Prescription validstion
[C] EBMPracticeNet
Consultstie van een gratis online met ichtiijnen en sl EBM-informatie (Evidence-Based Medicine)

eHealthBox
Elektronisch postvak eHealth
[[] eHealth Platform Certificate Manager
WS om automatisch overdracht van de aanvragen van eHealth certificaten
[C) End to End Encryption REST service - Manage functionnality
Allow the creation and delete of encryption keys and the consuitation of encryption key information through the ETEE REST service
[C) End to End Encryption REST service - Read functionnality
Allow the consultation of encryption key information through the ETEE REST service
) Healthdata for Primary Care
Dit dossier handelt over HD4PrC (healthdats for primary care), de toepassing waarmee healthdsts de gege twisseling voor wetensc fifke of
it der mnende d ir vanuit de /i
) MedAttest-eShop
Getuigschriften voor verstrekte hulp en de overeenstemmingsstroken

en extramurale gezondheidszorg wil ondersteunen.

[ Rsadplegen Gegevens van het Lid
Raadplegen van de Gegevens van het Lid door de verstrekker of instelling

Vaccinnet Bestel- en voorraadbeheer
Vaccinnet Bestel- en voorraadbeheer

Vaccinnet Consultatie en Registratie
Vaccinnet Consultatie en Registratie

[ Verzekerbaarheid
Raadplegen van de verzekerbaarheid van een persoon

Annuleren

©2007 Scciale zekerheid gy

e Klik na controle of de gegevens correct zijn, op ‘Bevestigen’.

NL | FR | DE Home Uw versntwoordelijken Help Quit
1 \_/\_/3{.[\ |5u|d\_n sl

voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: GUARD POST TEST; RIZIV-nummer: 67857921
i Hoedanigheid: Wachtposten; RIZIV-nummer: 678979-21

Een gebruiker aanmaken Functionaliteiten

Identificatiegegevens Hoedanigheidsbeheer

. ™ Beginpagina or Startpagina
Gebruikersnaam 00000 u Gebruers
Naam L0000 = De details van de hosdanigheid raadplegen of
W B wiizigen

foornaam OO m Gebruikers opzoeken

Titel : Mevrouw - Jijkheden Hirarchie
INSZ + 999999 999 99 Gestructureerde berichten
Taalkeuze : Frans  Gestructureerde berichten
Creatiedatum : 23/10/2025

Persoonlijke gegevens
= gegevens wijzigen

Wijzigingsdatum

sord wijzigen

Status : Actief
= Beheer van het certificaat te gabruiken op het

portaal van de sociale zekerheid

E-mailadres i OXXXX@XXX. XX
Lokaal e-mailadres :

Beveiligde toepassingen

« eHealthBox
Eiektranisch postvak eHealth
« Vaccinnet Bestel- en voorraadbeheer

Vaccinnet Bestel- en voorrazdbeheer

Vaccinnet Consultatie en Registratie
Vaccinnet Consultstie en Registratie

Vorige | = Bevestigen

e In bovenstaand voorbeeld heeft de gebruiker nu toegang tot Vaccinnet voor de organisatie
‘wachtpost’.

Indien de gebruiker reeds bestaat maar bij het aanmaken nog niet de juiste rechten werden toegekend,
dan kan je via het icoon van een blad met potloodje de rechten nog wijzigen. Klik op het icoontje
naast de gebruiker en duid vervolgens de juiste rechten aan.
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W Toegangsbeheer P e IR G
7 voor Ondernemingen en Organisaties
Benaming: GUARD POST TEST; RIZIV-nummer: 678579-21
d heid: Wach’ RIZIV- 678979-21
+ Degeg van de warden 1 Functionaliteiten
Hoedanigheidsbeheer
R = Peginpagins or Startoaging
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria = Gebruikers
= Da deails van de hosdarigheid madplegen of
Naam : Voornaam : HERer
Gebruikersnaam . Type : : :—“:;:‘: S Bhacian Biarchia
msz Y Status : > Gestructureerde berichten
Beveiligde toepassingen H Ll = Gestructuresrds berichean
Anntal gebruikers: | @ v [j EI PE nlijke EnE
Pagina 1 19 items gevonden. ® Mijn persoonlifos gecevens wiizigen
O Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie - ﬂ"‘—*—'m‘:—“‘—:m .
= Esbeer van hat ceificast te gebrulken o
HOOOOOO JOOOOO00C 300000000 LB 999999 999 99 Actief Rortaal van de socivle Jekacheid
OO0 OO0 000000 Co-lB 99999999999 Actief
OO0 HOO0O000 A0 Co-LB 999999 999 99 Actief
00000 HOOO0O0K HXOOKHNK co-lB 99999999999 Actief
MO0 HOOO0OKK | HOO00000 Co-s 99999999999 Actisf
HOOO000 H0000000¢ OO0 con 99999999999 -
XXX0OXK 000000 000000 cos 9999999999 Actinf
HOOOOOKK HXROCHKNK HOO00000( 999999 999 99 -
XOOOKHK OOOOKKX XXHOOOKHK €8 999990 999 99 At
00000000 YHOOOKNX XHXOKKNKK Co-l8 999999 999 99 Actief
00000000 00000000 000000000 Co-LB 999999 999 99 Actief
000000000 00000000 00O Ca-LB 999999 999 99 Geblokkeerd
O 000000000 0000000 HOO0O000 user 99999999999 Actief
[ Y0000 HOOO0000 00000000 usen 999999 999 99 Actief
0 0000000 HOOOOO00 00000000 user 999999 999 99 Actief
O KOO0 HOOO0GKHNK 00000000 usen 99999999999 Ackink
MO0 JOOO0KKKNK 00000000 cen 99999999999 —
B 0000000 YOO XOOKOKKXXX y 999999 999 99 e
1 0000000 KOO0 JOOOO00K USER 999999 999 99 Actiel
O 300000000¢ YOOOKNX XHXOKKNKK USER 999999 999 99 Actief
[ X000 000000 OO USER 999999 999 99 Actief
(Comanvamsi ) Uk ZDe gebryikers exporteren (csv), Excel
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2.4.1.2 Verwijderen van gebruikers

Terug naar de inhoudstafel

Je kan voor een organisatie steeds gebruikers verwijderen. Na het verwijderen hebben zij geen rechten
meer om voor deze organisatie immunisatie te registreren en/of bestellen.

e Voor het selecteren van een gebruiker waarvoor je de toegang wenst te verwijderen, klik op het
keuzevakje voor de naam van deze gebruiker.
o Je kan ook meerdere gebruikers selecteren.

e Links onderaan selecteer je ‘Gebruiker(s) verwijderen’.

o Klik op de knop ‘Uitvoeren’. De geselecteerde gebruikers zullen vervolgens automatisch uit deze
organisatie verwijderd worden en verdwijnen uit de lijst.

NL | FR | DE Home L verantwoordelijken Help Quit

voor Ondermemingen en Organisaties

Gebruikers Functionaliteiten

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria )
Beheer subafdeling

Naam : Voarnaam :
Gebruikersnaam : Type i - an ca substcaling raacglegen of
mszO s Status :
Bevsiligde toepassingen H | woarcelijicheden HiSrarchie
Aantal gebruikers: @ @ . EE—
Pagina 1 12 items gevonden. .P;:_S:L::IPECETQ:IT;;
) Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
sB Actief FL
USER Actief 2 &
USER Actief B
USER Actief B
] USER Actief @ e
m USER. Actief EL
O USER Actief @&
O USER Actief [&
0 USER Actisf B
] USER. Acrief EL
USER Acrief L
a: USER Actief [&
I Gebruier(s) verwijderen W il Uitvoeren *De gebniikers exporteren (.cov), Excel
o |Een gebruiker toevoegan w | INSZ: l:l Vaolgends

S 2007 Sociale zekerhaid iy
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2.4.2 Inloggen als RIZIV-organisatie in de Vaccinnet 2026 webapplicatie

e Navigeer naar Vaccinnet webapplicatie (www.vaccinnet.be) en log in met uw elD, Itsme, of een
andere methode die gekoppeld is aan uw elD.

e Selecteer vanuit welke rol je in de Vaccinnet webapplicatie wenst in te loggen. Als medewerker of
zorgverlener van een organisatie selecteer je altijd ‘Burger’ onder ‘lk wil me aanmelden als:’ en
vervolgens de naam van uw ‘organisatie’ onder ‘Binnen de organisatie:’.

o Opgelet: ‘Binnen de organisatie’ wordt enkel zichtbaar als de persoon die inlogt
toegangsbeheer- of gebruikersrechten heeft toegekend gekregen. Als het niet zichtbaar is,
werd de gebruiker niet correct ingesteld zoals beschreven in 0 hierboven.

® ~ MNederlends v

Aanmelden voor VACCINNET 2.0
Consultatie-, registratie- en
bestelapplicatie

Kies uw profiel:

Ik wil me aanmelden als:

Burger

Binnen de organisatie:

Profiel bevestigen

> Hulp nodig [©) ‘

@ ~ Nederlands v

Aanmelden voor VACCINNET 2.0
Consultatie-, registratie- en
bestelapplicatie

Wachtpost

GUARD POST TEST

Profiel bevestigen

‘ > Hulp nodig @ ‘
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https://www.vaccinnet.be/

3 VRAGEN OF FEEDBACK?

Terug naar de inhoudstafel

Alle informatie alsook de handleidingen zijn steeds terug te vinden op de Vaccinnet-webpagina.

3.1.1 Problemen of vragen over de toegangsprocedure

Bij problemen of vragen over de toegangsprocedure voor Vaccinnet waarbij de handleiding onvoldoende
helpt, dien je contact op te nemen met het contactcenter van eHealth. Je kan dat doen via het Vaccinnet
webformulier waarbij je aangeeft ‘Waar gaat je vraag over’ = “Toegang tot Vaccinnet”,

per mail naar support.vaccinnet@support.eranova.fgov.be,

of telefonisch via 02 453 29 78 met keuzeoptie 2 “Toegang tot Vaccinnet” - open van 8u00 tot 18u00 op
werkdagen.

HANDLEIDING VACCINNET EHEALTH TOEGANGSBEHEER RIZIV ORGANISATIE


https://www.allesovervaccineren.be/voor-professionals/vaccinnet
https://www.allesovervaccineren.be/toegang-vaccinnet-2026
https://www.allesovervaccineren.be/toegang-vaccinnet-2026
mailto:support.vaccinnet@support.eranova.fgov.be
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