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Parallelsessie 
Communicatie & Vaccinatievertrouwen



Å Opgroeien: getuigenis uit het werkveld

Å Greet Hendrickx : vaccinatievertrouwen

Å Uoni!Dlaessens;!communicatiestrategieÞn

Å Joris Moonens: traject, doelstellingen en acties

Agenda



Praktisch

Gelieve vragen te bewaren tot het einde 
van de sessie en/of de pauze.

Tijdens de sessie zullen enkele vragen 
gesteld worden. We ontvangen graag jullie 
input via Slido.

Scan de QR code
Of surf naar: slido.com 
en voeg de code in: #vaccin-comm
(Je zal nu nog geenvragenzien)

Netwerk: Tanneurs
Code: Winepalace1902
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CONFIVAX 
Centrum  voor evaluatie van vaccinaties
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VaccinatieVertrouwen
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Is niets nieuw . . .



Vaccinatie vertrouwen :

Is een wereldwijd probleem en snel verspreidend
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"Vaccin twijfel ž hesitancy verwijst naar uitstel of weigering van 
vaccinatie ondanks de beschikbaarheid van het vaccin en 
vaccinatieservice/Ƅ!

Aarzeling om te vaccineren is complex en context-specifiek en 
varieert in tijd, plaats en vaccins."

Definitie (2014 WHO SAGE) 

1
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MacDonald NE; SAGE Working Group on Vaccine Hesitancy. Vaccine 
hesitancy: Definition, scope and determinants. Vaccine. 2015 Aug 
14;33(34):4161-4. 



2019 Europa is de regio met het 

laagste vertouwen in vaccines

Europe 

Vaccinatie vertrouwen wereld wijd

Respondents who strongly agree that vaccines are safe



Zijn vaccins belangrijk voor kinderen (2022)



Countries colouredgrey have no significant change detected.

PREPRINT: Wiegand, M., Eagan, R. L., Karimov, R., Lin, L., Larson, H.J., de Figueiredo, A. Global 
Declines in Vaccine Confidence from 2015 to 2022: A Large-Scale Retrospective Analysis.

Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=4438003

Global changes in vaccine confidence since COVID-19

Vaccine importance

Å Increased in 3 countries: India 
(+3.9pp), Mexico (+4.7pp), and 
China (+8.9pp)

Å Decreased in 46 countries: South 
Korea (-45.6pp), Papua New 
Guinea (45.6pp), Ghana (36.4pp), 
Japan (-30.9pp), Senegal (-
29.7pp), Croatia (-28.8pp), 
Philippines (-26.7pp), South 
Africa (-26.7pp), Latvia (-26.5pp), 
and Russia (-26.4pp)

Confidencein the importanceof vaccinesfor children
Percentage point change in the percentage of respondents agreeing that 
vaccines are important for children from pre- to post- pandemic cohorts.  







Vaccinatie twijfel

Weigeren vaccinsAanvaarden

vaccins



Vaccinatie twijfel
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alle vaccins



Vaccinatie twijfel continuum

Aanvaarden niet alle 

vaccins , stellen uit of 

weigeren soms

bepaalde vaccins

Weigeren alle 

vaccins

Vaccin twijfel

Aanvaarden maar 

met twijfels

Weigeren maar 

met twijfels

Aanvaarden 

alle vaccins



Vaccinatie in het algemeen >< COVID-19

19
Kessels R, et al.Willingness to get vaccinated against Covid-19 and attitudes 

toward vaccination in general. Vaccine. 2021 Jul 30;39(33):4716-4722. 

Algemeen COVID-19
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Vaccinatie twijfel continuum

Aanvaarden niet alle 

vaccins , stellen uit of 

weigeren soms

bepaalde vaccins

Weigeren

alle 
vaccins

Vaccin twijfel

Aanvaarden maar 

met twijfels

Weigeren maar 

met twijfels

Aanvaarden 

alle vaccins

Antiðvaxxers



Larson HJ, Clarke RM, Jarrett C, Eckersberger E, Levine Z, Schulz WS, Paterson P. 

Measuring trust in vaccination: A systematic review. Human vaccines & immunotherapeutics. 

2018 Jul 3;14(7):1599-609.



Invloed van politiek en populisme of vaccinatie vertrouwen

Kennedy J, Populist politics and vaccine hesitancy in Western Europe: an analysis of national-level data,European Journal of Public Health, Volume 29, Issue 3, June 2019, Pages 512Ɏ516

Comparing confidence in vaccination with votes for populist parties



(WHO SAGE, 2014)
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1.Nuw arda, R.F.; Ramzan, I.; Weekes, L.; Kayser, V. Vaccine Hesitancy: Contemporary Issues

and Historical Background. Vaccines 2022, 10, 1595.

https://doi.org/10.3390/vaccines10101595

Bereidheid om ander te
beschermen

Vertrouwen in veiligheiden 
effectiviteit van de vaccins, 
het system en de 
beleidsmakers

Laagingeschat risico om 
de ziekte te krijgen, lage
kennis en aandacht

Beschikbaarheid, 
toegankelijkheid, > 
structurele en 
psychologische
barriers

Engagement om meer informatie te
zoekenen te krijgen (bereidheid to 
overleg), eigen kosten/baten analyse 
te doen







Behavioural and social drivers
(BeSD) of vaccine uptake 
(WHO position paper 2022)

User-centred approach

De BeSD van vaccinatie worden gedefinieerd als 
vaccinatie specifieke gedrag en overtuiging dat  
mogelijk kan worden gewijzigd om de 
vaccinatiegraad te verhogen.

Behavioral and social drivers of vaccine uptake frameworkò (BeSD). WHO position paper May 
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/354458/WER9720-eng-fre.pdf
Wiley KE, et a l. A user-centered approach to developing a new tool measuring the behaviouraland social drivers of vaccination. 

Vaccine. 2021 Oct 8;39(42):6283ς6290

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/354458/WER9720-eng-fre.pdf


Source: The BeSDworking group. Based on Brewer et al. Psychol Sci Public Interest. (2017).a 

a BrewerNT,et al. Increasingvaccination: putting psychologicalscienceinto action. PsycholSciPublicInterest. 2017Dec;18149ς207.



Operationele doelstellingen ſ Vaccinatie Vertrouwen



Rol van de gezondheidswerkers in vaccinatievertrouwen 



Meestbetrouwbarebron voor vaccininformatie (2019) Meestbetrouwbarebron voor COVID -19 vaccinatieinformatie(2022)
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Staafdiagramaof fact sheets  
general public

Wat met het vaccinatie vertrouwen van de GW



Resultaten Survey 2: 
op welke informatie vertrouwt u het meest voor informatie over kindervaccinatie

Waar haalt u informatie over vaccins wanneer u moet beslissen over 

vaccinatie van uw kind (geef uw top 3) Frequentie %

Op welke bron van informatie vertrouwt u het meest voor 

informatie over kindervaccinatie (geef uw top 3) Frequentie %

Huisarts 221 44,20 Huisarts 238 47,60

Kinderarts 184 36,80 Kinderarts 201 40,20

Opgroeien (Kind en Gezin) 152 30,40 Opgroeien (Kind en Gezin) 124 24,80

School (CLB) 136 27,20 School (CLB) 104 20,80

Laatjevaccineren.be, Sciensano of andere websites van de overheid 69 13,80 Apotheek 74 14,80

Apotheek 66 13,20 Laatjevaccineren.be, Sciensano of andere websites van de overheid67 13,40

Media, nieuws (bv. TV, radio, krantenartikels) 62 12,40 Familie 50 10,00

Sociale media (bv. WhatsApp, Facebook, TikTok, Instagram) 52 10,40 Sociale media (bv. WhatsApp, Facebook, TikTok, Instagram) 43 8,60

Vrienden 46 9,20 Media, nieuws (bv. TV, radio, krantenartikels) 41 8,20

Andere internetsites 46 9,20 Vrienden 38 7,60

Familie 45 9,00 Influencers of bekende personen 29 5,80

Influencers of bekende personen 30 6,00 Andere internetsites 28 5,60

Ik neem de beslissing zonder extra informatie 12 2,40 Andere 9 1,8

Andere 5 1,00



Verband tussen vertrouwen in de GW en in de bevolking



Vaccinatievertrouwen van algemenebevolking zowel als van de GWis hoog in 
Vlaanderen/CelgiÞmaar zoalsin veel Europeselandenzijn de laatstemeetingen
verlaagd

Definitie van vaccinatie vertrouwen is complex žmaar best focussenop gedrags-
en socialedeterminantendie we kunnen beinvloeden

Vaccinatievertrouwen behoudenof aanscherpenvraagt
Monitoring 
Meer Preventieveaanpak(GW/Bevolking)

Actie/crisis plan 
Onderanderede Gezondheidswerkers(GW) hebbeneen zeerbelangrijkerol

Om te onthouden



DANK U



Communicatie & Vaccinatie

Toni Claessens ſ CONFIVAX 

CEV UA





Is het vaccin veilig?
Heb ik het vaccin per se nodig?
Waar kan ik mijn vaccin laten zetten? 
Waarom zijn de COVID-19 vaccins zo snel 

ontwikkeld en duurt het in andere gevallen jaren? 
Werkt het vaccin wel echt? Mensen worden 

toch nog altijd ziek? 
...

?????



Vaccinatietwijfel  



In 2019





Valse informatie die 
verspreid wordt zonder 
de intentie om te 
misleiden

Verspreider is niet op 
de hoogte van 
onjuistheid informatie, 
toch kan effect op 
samenleving nog steeds 
schadelijk zijn 

Misinformatie                  Desinformatie

Doelbewust 
misleidende of valse 
informatie

Vaak met kwade 
bedoelingen en de 
intentie om meningen te 
beânvloeden



Vaccinatiecampagnes











MAAR



Voorgaand onderzoek toont aan dat 
vaccinatietwijfelaars:

Eerder autoriteiten wantrouwen
Eerder negatief reageren op boodschappen die niet 
met eigen opvattingen overeenstemmen
Eerder geneigd zijn om weerstand te ervaren

Ɗweerstand!kan!leiden!tot!een!lagere!vaccinatiebereidheid

En dat heeft als gevolg?



Dat brengt ons bij de onderzoeksvraag:



Eigen ervaringen/observaties

Ɗeen!)on*succesvolle!campagne!van!een!specifiek!vaccin@!

Ɗeen!persoonlijk!gesprek!met!iemand!die!twijfelde@!
Hoe draaide dat uit?

Ɗverwarring!rond!een!campagne@



Voorbeelden van 
communicatiestrategieÞn!
die we kunnen inzetten in 

vaccinatiecampagnes



Strategie 1: Debunking & prebunking



Preventieve scripts kunnen functioneren als een 
verzwakte dosis desinformatie

Strategie 1: Debunking & prebunking



Strategie 2: Tweezijdige berichtgeving



Eenzijdige informatiefolder
Besprak vier belangrijke voordelen van het krijgen van 
een vaccin, bv;!ƀje!draagt!bij!aan!de!groepsimmuniteitƁ!of!ƀde!
maatregelen!kunnen!zo!versoepeld!wordenƁ

Vragen of bezorgdheden waren hier afwezig

Strategie 2: Tweezijdige berichtgeving


