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1 Inleiding

Binnen het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin willen we werk maken van een betere
gegevensdeling tussen de zorg- en welzijnsactoren onderling en met de overheid. De samenwerking
en gegevensuitwisseling tussen overheden en voorzieningen moet zo verbeteren. Dat kan de
administratieve lasten voor de voorzieningen en de beheerskosten voor de overheid verminderen.
Een betere informatiedoorstroming moet op termijn ook kunnen leiden tot automatische toekenning
van rechten voor zorgbehoevenden en tot authentieke gegevensbronnen.

Het e-loket van Zorg en Gezondheid past binnen die doelstellingen. Het wordt een
gebruiksvriendelijk elektronisch loket waar op termijn alle zorg- en gezondheidsvoorzieningen online
hun dossiers bij Zorg en Gezondheid kunnen indienen. Alle administratieve gegevensuitwisseling zal
dus op termijn via het e-loket verlopen.

Sinds februari 2020 kunnen voorzieningen die hiervoor in aanmerking komen via het e-loket
brandveiligheidsattesten indienen. Die elektronische manier van werken vervangt de bestaande
manier van werken met brandveiligheidsattesten die via mail of via de post verstuurd worden. Het e-
loket moet ervoor zorgen dat de aanvragen efficiénter afgehandeld worden met minder
administratief werk voor de voorziening en Zorg en Gezondheid. Bovendien wordt de voorziening er
via een bericht op het e-loket tijdig aan herinnerd dat het brandveiligheidsattest gaat vervallen, en er
een nieuw attest ingediend moet worden om de erkenning te kunnen behouden.
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2 Toegang tot het e-loket

Vooraleer uw voorziening kan werken in het e-loket, moet het toegangs- en gebruikersbeheer van
het e-loket ingesteld worden.

2.1 UW VOORZIENING GEBRUIKT HET E-LOKET AL

De personen van uw voorziening die al toegang hebben tot het e-loket, zullen ook
brandveiligheidsattesten kunnen indienen via het e-loket. Het is mogelijk om nog andere personen
van uw voorziening toegang te geven tot het e-loket. Dat moet gebeuren door de toegangs- en
gebruikersbeheerder die door uw voorziening aangesteld werd voor de subafdeling die toegevoegd
werd aan de hoedanigheid “eHealth gezondheidszorg” of “residentiéle zorginstelling”. De procedure
die daarvoor gevolgd moet worden, vindt u terug op https://www.zorg-en-gezondheid.be/via-
ehealth-toegang-krijgen-als-zorgvoorziening-tot-gezondheidstoepassingen, bij stap 6.

2.2 UW VOORZIENING GEBRUIKT HET E-LOKET NOG NIET

In dat geval moeten alle stappen voor het toegangsbeheer doorlopen worden: https://www.zorg-en-
gezondheid.be/via-ehealth-toegang-krijgen-als-zorgvoorziening-tot-gezondheidstoepassingen.
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3 Inloggen in het e-loket

Het e-loket is bereikbaar via een webbrowser (zoals Internet Explorer, Mozilla Firefox of Google
Chrome) op het volgende URL-adres: http://eloket.zorg-en-gezondheid.be. U hoeft daarvoor geen
specifieke software te installeren op uw computer. Het volstaat dat u die URL ingeeft in de
webbrowser waarmee u ook websites bekijkt. Het is wel aan te raden een recente versie van uw
browser te installeren.

Wanneer u de URL van het e-loket ingeeft in uw webbrowser, moet u zich identificeren. Het inloggen

in het e-loket kan op twee manieren gebeuren:

e met een elektronische identiteitskaart (e-1D): stop uw elektronische identiteitskaart in de
kaartlezer (die is soms ook ingebouwd in het toetsenbord), en voer vervolgens uw PIN-code in;

e met behulp van de itsme-app: u vindt daarover alle informatie op https://www.itsme.be.

Let op dat u bij het inloggen uw organisatie selecteert onder de subafdeling “Voorziening voor
welzijn, volksgezondheid en gezin” (in de keuzelijst bij “Binnen de organisatie”).

Aanmelden voor E-loket Zorg en Gezondheid
Kies uw taal Identificatie .
1 Mederlands 2 alD 3 Kies uw profiel
Hulp nodig?
x a

Stap 3. Kies uw profiel

U bant geidentificeard als: (Afmealden)

Ik wil me aanmealden als BLIIQET

Binnen de organisatie. | WILMAR BVBA

Andere i||5.[{-!|i||-§| VOO |_||-£|-I||,5|||_-ir|‘_‘.-'-"||!.l

WILMAR BVBA
$ Voorziening voor welzijn, volksgezondheid en gezin

Figuur 1: Inloggen in het e-loket via subafdeling
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4 E-loket

4.1 STARTSCHERM

Na het inloggen komt u op de startpagina terecht?®. Op die pagina worden de thema’s getoond die
voor uw voorziening beschikbaar zijn binnen het e-loket. Hier vindt u ook het thema
“Brandveiligheid” terug.

Brandveiligheid [ : Prijzen

Dien een nieuwe brandveiligheidsattest in of Dien uw prijsverhoging of indexering in of
raadpleeg het overzicht van uw attesten en raadpleeg het overzicht van uw huidige prijzen.
afwijkingen.

Figuur 2: Thema’s beschikbaar op de startpagina van het e-loket

4.2 BRANDVEILIGHEIDSATTEST INDIENEN VOOR UW VOORZIENING

Om een brandveiligheidsattest in te dienen, moet u op de startpagina op het thema
“Brandveiligheid” klikken.

1 Op de snelkaart ‘e-loket Zorg en Gezondheid worden alle functionaliteiten die hier beschikbaar zijn samengevat en wordt er doorgelinkt naar meer
gedetailleerde handleidingen: https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Snelkaart%20eloket%20ZG 0.pdf.
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Het volgende scherm verschijnt.

BRANDVEILIGHEID

Terug naar startpagina | Owverzicht

Nieuw brandveiligheid:

> Indienen Brandveiligheidsattest

Ingediende brandveiligheidsattesten

@ Hieronder vindt u een overzicht van de brandveiligheidsattesten die ingediend werden door uw organisatie. De actuele status van de brandveiligheidsattesten voor
& uw voorziening vindt u terug in het meest recente bericht van Zorg en Gezondheid onderaan deze pagina.

Titel Type Periode Status

Geen attesten gevonden.

Stuur nieuw bericht
Overzicht berichten
Datum In/uit Referentie Titel Gericht aan/Verstuurd door &
Q Filter v Filte Filter Filter v

Geen records gevonden

Geen records beschikbaar <Vorige Volgende>

Figuur 3: Themapagina ‘Brandveiligheid’

Klik op de link “Indienen Brandveiligheidsattest”.

N
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Het volgende scherm verschijnt.

BRANDVEILIGHEIDSATTEST

Terug naar overzicht Brandwveiligheid Nieuw dossier

Brandveiligheidsattest

Opgelet: gelieve hier enkel het attest in te geven voor de voorziening waarvoor u bent ingelogd, zijnde TG

Indien het attest op meerdere voorzieningen betrekking heeft, dan moet dit voor elk van deze voorzieningen apart ingediend worden via het e-loket.

Type attest A-attest v s
Datum ondertekening attest dd.mm.j i =

Detailomschrijving

?

Documenten (attest + verslag of
# 7

advies)

Opgelet!
A enkel PDF, PNG en JPG-documenten. Maximaal 4MB per document. Er kunnen meerdere bijlagen toegevoegd worden. 2

Alle velden met een = zijn verplicht.

Bewaren Indienen

Figuur 4: Scherm ‘Brandveiligheidsattest’

Selecteer bij het ‘Type attest’ het type dat aangegeven staat op het brandveiligheidsattest. U heeft
de keuze tussen ‘A-attest’, ‘1° B-attest’, ‘Verlengd B-attest’ en ‘C-attest’.

Vul bij de ‘Datum ondertekening attest’ de ondertekeningsdatum van het brandveiligheidsattest in.
Aangezien u het getekende brandveiligheidsattest in handen moet hebben alvorens u dit via het e-
loket kan indienen, kan deze datum niet in de toekomst liggen.

Indien u ‘Verlengd B-attest’ geselecteerd hebt als ‘Type attest’, wordt bijkomend gevraagd om de
parameter ‘Geldig tot’ mee te geven. Vul hier de geldigheidsdatum, zoals aangegeven op het
brandveiligheidsattest, in.

N s

31.01.2020 Handleiding e-loket voor het indienen van brandveiligheidsattesten 8/16



Brandveiligheidsattest

& Opgelet: gelieve hier enkel het attest in te geven voor de voorziening waarvoor u bent ingelogd. zijnde NG
Indien het attest op meerdere voorzieningen betrekking heeft. dan moet dit voor elk van deze voorzieningen apart ingediend worden via het e-loket.

Type attest Verlengd B-attest v =
Datum ondertekening attest Ak iriinici i =
Geldig tot i =

Detailomschrijving

T
Documenten (attest + verslag of
advies) ?
g o=

enkel PDF, PNG en JPG-documenten. Maximaal 4MB per document. Er kunnen meerdere bijlagen toegevoegd worden. 2

Alle velden met een « zijn verplicht.

Bewaren Indienen

Figuur 5: Scherm ‘Brandveiligheidsattest’ voor ‘Verlengd B-attest’

Onder ‘Detailomschrijving’ kan u bijkomende informatie meegeven met betrekking tot het
brandveiligheidsattest.

Klik op de link “+ Documenten” om de digitale versie van het brandveiligheidsattest en het bijhorend
brandpreventieverslag of advies van de brandweer toe te voegen. Laad vervolgens de gevraagde
documenten op. Er kunnen meerdere bijlagen worden opgeladen.

Let op: er kunnen enkel PDF-, PNG- en JPG-documenten worden opgeladen van maximaal 4MB per
document.

Knop “Bewaren”

Als u onderaan rechts op de knop “Bewaren” klikt, worden alle gegevens bewaard in een openstaand
attest, en kan u dit op een later tijdstip nog verbeteren of aanvullen.

Dit openstaand attest kan u ten alle tijden terugvinden op de themapagina “Brandveiligheid”, waar
het raadpleegbaar is door te klikken op “Indienen brandveiligheidsattest” of het attest met de status
“Open” aan te klikken.

N s
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BRANDVEILIGHEID

Terug naar startpagina | Overzicht

Nieuw brandveiligheidsattest

> Indienen Brandveiligheidsattest

Ingediende brandveiligheidsattesten

A Hieronder vindt u een overzicht van de brandveiligheidsattesten die ingediend werden door uw organisatie. De actuele status van de brandveiligheidsattesten voor
uw voorziening vindt u, onderaan deze pagina, terug in het meest recente bericht waarbij de titel begint met "Goedgekeurd attest™.

Titel Type Periode Status

| le B-attest Brandveiligheidsattest 1/01/2020 Open

Figuur 6: Themapagina ‘Brandveiligheid’ na bewaren van een attest

Knop “Indienen”
Als u onderaan rechts op de knop “Indienen” klikt, verschijnt het volgende pop-upscherm.

Indienen dossier

Bent u zeker dat u dit dossier wenst in te dienen?
Eenmaal de gegevens zijn ingediend, kunnen deze niet meer gewijzigd
worden.

oK X Annuleer

Figuur 7: Pop-upscherm na indiening van een brandveiligheidsattest

Als u op “OK” klikt, wordt het brandveiligheidsattest ingediend. De gegevens kunnen dan niet meer
gewijzigd worden.

Als het formulier niet volledig werd ingevuld, krijgt u een foutmelding en wordt het formulier niet
ingediend. U krijgt dan de mogelijkheid om de gegevens te corrigeren en opnieuw in te dienen.

Dit zijn de mogelijke foutmeldingen:
¢ Velden met een * zijn leeg.
e Er werd geen bestand opgeladen, terwijl dat verplicht is.

N s
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Wanneer het brandveiligheidsattest correct werd ingediend, verschijnt het volgende scherm.

BRANDVEILIGHEIDSATTEST

Terug naar overzicht Brandveiligheid ‘ Detail dossier

Brandveiligheidsattest.

Brandveiligheidsattest succesvol ingediend.
Bedankt, wij hebben uw brandveiligheidsattest goed ontvangen.

Terug naar mijn dossiers

Terug naar dossier (alleen-lezen)

Figuur 8: Scherm ‘Bevestiging indiening brandveiligheidsattest’

Als u op de link “Terug naar mijn dossiers” klikt, komt u terug op de themapagina ‘Brandveiligheid’
uit, waar u nu het ingediende brandveiligheidsattest in de lijst met ingediende dossiers ziet staan.

Als u op de link “Terug naar dossier (alleen lezen)” klikt, komt u terug op de overzichtspagina van het
ingediende brandveiligheidsattest uit, waar u de details van uw aanvraag kan raadplegen.

BRANDVEILIGHEID

Terug naar startpagina | Owverzicht

Nieuw brandveiligheidsattest
> Indienen Brandveiligheidsattest

Ingediende brandveiligheidsattesten

A Hieronder vindt u een overzicht van de brandveiligheidsattesten die ingediend werden door uw organisatie. De actuele status van de brandveiligheidsattesten voor
uw voorziening vindt u terug in het meest recente bericht van Zorg en Gezondheid onderaan deze pagina.

Titel Type Periode Status

| le B-attest Brandveiligheidsattest 1/01/2020 Afgeslaten

1-1van1 <Vorige Volgende>

Stuur nieuw bericht
Overzicht berichten
Datum In/uit Referentie Titel Gericht aan/Verstuurd door &
Q

v Eilter Eilter Filter v

Geen records gevonden

Geen records beschikbaar <Vorige Volgende>

Figuur 9: Themapagina ‘Brandveiligheid’ na indienen brandveiligheidsattest

4.3 BEHANDELING AANVRAAG
Nadat u uw brandveiligheidsattest ingediend hebt, wordt deze door Zorg en Gezondheid behandeld.

N s
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De mogelijke resultaten zijn:
e Afgekeurd attest

Er wordt een brandveiligheidsbericht gepubliceerd op het e-loket, waarbij de titel begint met
‘Afgekeurd attest’ waarna de reden van afkeuren volgt. De contactperso(o)n(en)
verantwoordelijk voor het thema “Brandveiligheid” worden hiervan op de hoogte gebracht
via een notificatiemail.
In het bericht wordt de reden van afkeuren verder verduidelijkt en wordt aangegeven dat
men, als volgende stap, opnieuw een attest moet indienen met de juiste data.

Nieuw brandveiligheidsattest

> Indienen Brandveiligheidsattest

Ingediende brandveiligheidsattesten

Hieronder vindt u een overzicht van de brandveiligheidsattesten die ingediend werden door uw organisatie De actuele status van de brandveiligheidsattesten voor
uw voorziening vindt u terug in het meest recente bericht van Zorg en Gezondheid onderaan deze pagina.

Titel Type Periode Status

le B-attest Brandveiligheidsattest 1/01/2020 Afgesloten

1=-1van1 <Vorige Volgende?>

Stuur nieuw bericht

Overzicht berichten

Datum In/uit Referentie Titel Gericht aan/Verstuurd door @
Q = : . o
I 14012020 In 0001 Afgekeurd attest - Attest onvolledig "

1-1van1 <Vorige Volgende?

Figuur 10: Themapagina ‘Brandveiligheid’ na afkeuren brandveiligheidsattest

e Goedgekeurd attest
Er wordt een brandveiligheidsbericht gepubliceerd op het e-loket, waarbij de titel begint met
‘Goedgekeurd attest’. De contactperso(o)n(en) verantwoordelijk voor het thema
“Brandveiligheid” worden hiervan op de hoogte gebracht via een notificatiemail®.
In het bericht worden alle details van de brandveiligheidsattesten die nog van toepassing zijn
voor de voorziening in kwestie, zoals geregistreerd bij Zorg en Gezondheid, weergegeven.
Om de laatste status van uw brandveiligheidsattesten, zoals geregistreerd bij Zorg en
Gezondheid, te raadplegen, kan u dus steeds het meest recente bericht waarbij de titel
begint met “Goedgekeurd attest” openen.

2 U vindt alle informatie over het beheren van contactpersonen per thema in de handleiding Berichten en Contactenmodule e-loket: https://www.zorg-en-
gezondheid.be/handleiding-berichten-en-contactenmodule-e-loket.
3 U vindt alle informatie over het beheren van contactpersonen per thema in de handleiding Berichten en Contactenmodule e-loket: https://www.zorg-en-
gezondheid.be/handleiding-berichten-en-contactenmodule-e-loket.

N s
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BRANDVEILIGHEID

Terug naar startpaging | Overzicht

Nieuw brandveiligheidsattest

> Indienen Brandveiligheidsattest

Ingediende brandveiligheidsattesten

& Hieronder vindt u een overzicht van de brandveiligheidsattesten die ingediend werden door uw crganisatie. De actuele status van de brandveiligheidsattesten voor
uw voorziening vindt u terug in het meest recente bericht van Zorg en Gezondheid onderaan deze pagina.

Titel Type Periode Status
1e B-attest Brandveiligheidsattest 1/01/2020 Afgesloten
e B-attest Brandveiligheidsattest 1/01/2020 Afgesloten

1-2van 2 <Vorige Volgende?

Stuur nieuw bericht

Overzicht berichten
Datum In/uit Referentie Titel Gericht aan/Verstuurd door &

Q Fileer hd Filter Fileer Filter ~

I 14.012020 In 0002 Goedgekeurd attest ] I
14.012020 In 0001 Afgekeurd attest - Attest anvolledig ]

1-2van2 <Vorige Volgende>

Figuur 11: Themapagina ‘Brandveiligheid’ na goedkeuren brandveiligheidsattest

4.4 INGEDIEND BRANDVEILIGHEIDSATTEST WIZIGEN

Als u een brandveiligheidsattest ingediend hebt, maar daarna vaststelt dat er foute gegevens
doorgestuurd werden, kunt u het ingediende brandveiligheidsattest niet meer wijzigen. U moet dan
een nieuwe aanvraag aanmaken en indienen.

4.5 HERINNERINGEN BRANDVEILIGHEIDSATTESTEN

U wordt via het e-loket op de hoogte gehouden van brandveiligheidsattesten die gaan vervallen, en
dit 6 maanden en 1 maand voor de geregistreerde vervaldatum, tenzij u op dat ogenblik al een nieuw
attest ingediend hebt.

Er wordt een brandveiligheidsbericht gepubliceerd op het e-loket, waarbij de titel begint met
‘Herinnering’ waarna de verdere details volgen. De contactperso(o)n(en) verantwoordelijk voor het
thema “Brandveiligheid” worden hiervan op de hoogte gebracht via een notificatiemail*.

In het bericht wordt uitgelegd wat de stappen zijn die genomen moeten worden om tijdig een nieuw
brandveiligheidsattest in te dienen.

4 U vindt alle informatie over het beheren van contactpersonen per thema in de handleiding Berichten en Contactenmodule e-loket: https://www.zorg-en-

gezondheid.be/handleiding-berichten-en-contactenmodule-e-loket.
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Terug naar startpagina | Overzicht

Nieuw brandveiligheidsattest

> Indienen Brandveiligheidsattest

Ingediende brandveiligheidsattesten

Hieronder vindt u een overzicht van de brandveiligheidsattesten die ingediend werden door uw organisatie. De actuele status van de brandveiligheidsattesten voor
uw voorziening vindt u terug in het meest recente bericht van Zorg en Gezondheid onderaan deze pagina.

Titel Type Periode Status
le B-attest Brandveiligheidsattest 1/an/2020 Afgesloten
le B-attest Brandveiligheidsattest Won/2020 Afgesloten

1-2van2 ¢Vorige Volgende>

Overzicht berichten
Datum Infuit Referentie Titel Gericht aan/Verstuurd door &
< iy v P Filue Filee .
[ owr0 i 0003 Herlnnering - et artass B gaat binnen & maanden vervallen' (NS |
14012020 In 0002 Goedgekeurd attest e —
14012020 In 0001 Afgekeurd attest - Attest onvolledi TSR

1-3van3 <Vorige Volgende>

Figuur 12: Themapagina ‘Brandveiligheid’ na publiceren herinnering

N
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5 Vragen

5.1 VRAGEN OVER DE TOEGANG TOT HET E-LOKET

Met uw vragen over de toegang tot het e-loket en het gebruikers- en toegangsbeheer kunt u terecht
bij het federale contactcenter van eHealth:
- telefonisch: 02 788 51 55;
- via het contactformulier op de website van eHealth:
https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact.

Het eHealth-contactcenter is bereikbaar van maandag tot vrijdag tussen 7 uur en 20 uur,
uitgezonderd op feestdagen. Buiten die openingsuren kunt u altijd vragen om teruggebeld te
worden.

5.2 INHOUDELIKE EN TECHNISCHE VRAGEN

Op elke pagina in het e-loket vindt u onderaan rechts een gele knop “Hulp nodig?”.

@ HULP NODIG?
Figuur 13: Hulp-functionaliteit (ingeklapt)

Als u klikt op de knop “Hulp nodig?”, klapt die uit. U kunt dan de veelgestelde vragen raadplegen die
verband houden met de pagina van het e-loket waarop u zich op dat ogenblik bevindt. De
veelgestelde vragen verschillen dus van pagina tot pagina.

(» HuLP NODIG? X

> Veelgestelde vragen (4)
v Contacteer ons

CONTACTEER ON5

Team thuiszorg ™M
Contacteer ons voor inhoudelijke
vragen

Technische helpdesk ™M
Contacteer ons voor technische
vragen

Figuur 14: Hulp-functionaliteit (uitgeklapt)
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https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact

Vindt u het antwoord op uw vraag niet tussen de veelgestelde vragen, dan kunt u uw vraag via de
hulp-functionaliteit. Klik op:
- Deinhoudelijke contactpersoon, voor inhoudelijke vragen;
“Technische helpdesk”, voor technische vragen.

Voor inhoudelijke vragen wordt de berichtenmodule van het e-loket gebruikt en wordt automatisch
de berichtenpagina van het e-loket geopend, waar u uw vraag kunt stellen. U vindt alle informatie
over de werking van de berichtenmodule in de Handleiding Berichten- en Contactenmodule e-loket.

Technische vragen worden via de hulpwidget zelf gesteld. Vul uw e-mailadres en uw vraag in, en klik
op “Verstuur”. Uw vraag wordt dan gemaild naar Zorg en Gezondheid. U ontvangt ook een e-mail
met een kopie van uw bericht. De technische helpdesk van het e-loket kunt u ook contacteren via
eloket.zg@vlaanderen.be.
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