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1. Situering

01/07/2014

• Transitieprotocol

• RIZIV 
reglementering + 
KB 25.04.2002

• RIZIV voert 
operationele taken 
uit

• VI doen betalingen

18/05/2018

• Decreet Vlaamse 
sociale bescherming

30/11/2018

• BVR Vlaamse sociale 
bescherming

01/01/2019

• Overnamedecreet en 
–besluit

• Departement Zorg 
voert operationele 
taken uit

• VI doen betalingen

• Federale 
ziekteverzekering

01/01/2024

• VSB decreet en 
aangepast VSB-
besluit 

• Departement Zorg  
voert operationele 
taken uit

• ZK doen 
betalingen

• Verzekering 
Vlaamse sociale 
bescherming
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Wat verandert er?

Verzekerbaarheid VSB (i.p.v. 
federaal)
Aanvraag tot tegemoetkoming 
naar de zorgkas

Beleidsrapportering o.b.v. info 
uit VSB
Jaarlijks activiteitenverslag niet 
meer nodig voor aanvragen 
vanaf 2024

Facturatie naar de zorgkas (i.p.v. 
VI)
Digitalisering: alle aanvragen en 
facturen via de software

Geen verandering van 
bevoegdheden
Geen verandering van huidige 
financieringsmodel

Wat verandert er niet?
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2. Timing

Reminder:
Geattesteerde software
Geldig en geactiveerd eHealth certificaat op RIZIV-nr in orde
Ondertekende COT verklaring in orde

Verzekerbaarheidstoets mogelijk op productie
Opstart in overleg en samenwerking met softwareleverancier

4/01/24 – Aanvraag tegemoetkoming aan zorgkassen mogelijk op 
productie

Opstart in overleg en samenwerking met softwareleverancier
1/02/24 – Elektronische facturatie is mogelijk op productie

Opstart in overleg en samenwerking met softwareleverancier
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3. Aansluiting zorgkas

Aansluiting verplicht voor iedereen (incl. kinderen)
Zorggebruikers die in Vlaanderen gedomicilieerd zijn sluiten 
aan via de ‘verplichte aansluiting’
Betaling van de eerste premie is verplicht en noodzakelijk voor 
aansluiting:

Gebruiker woont/werkt in Vlaanderen én >26j of 26j worden in 
de loop van het jaar én moet nog voor allereerste keer 
zorgpremie betalen
Gebruiker die pas in Vlaanderen is komen wonen én nog voor 
de allereerste keer zorgpremie moet betalen.

Zorggebruikers die niet in Vlaanderen gedomicilieerd zijn 
sluiten aan via de ‘administratieve aansluiting’



7

Aansluiting zorgkas - aandachtspunten

Iedere aansluiting opent het recht op tegemoetkoming voor 
begeleiding
Aandachtspunt: Ook al is de aansluiting nog niet in orde, toch 
moeten aanvragen voor tegemoetkoming al doorgestuurd worden 
indien de gebruiker ‘kan’ aansluiten
Van zodra de aansluiting in orde is, zal de aanvraag automatisch 
verder verwerkt worden door de zorgkassentoepassing of de 
zorgkas. 
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4. Handleiding

Geen inhoudelijke wijzigingen 
Besproken in vorige infosessie d.d. 20/04/2023

Documenten en opname: Een tegemoetkoming aanvragen als MBE 
voor de begeleiding van (zorg-en-gezondheid.be)

https://www.zorg-en-gezondheid.be/procedures/een-tegemoetkoming-aanvragen-als-mbe-voor-de-begeleiding-van-een-palliatief-persoon
https://www.zorg-en-gezondheid.be/procedures/een-tegemoetkoming-aanvragen-als-mbe-voor-de-begeleiding-van-een-palliatief-persoon
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5. Transitie op 1/01/2024

Aanvraag tegemoetkoming MBE = altijd op 1 datum
Startdatum begeleiding = datum aanvraag = prestatiedatum

Begeleidingen gestart vóór 1/01/24
Huidige werkwijze blijft behouden (geen aanvraag nodig)
Facturatie ‘as is’ aan de VI (ook indien facturatie na 1/01/24)

Begeleidingen gestart op of na 1/01/24
Werkwijze zoals omschreven in handleiding VSB
Aanvraag tegemoetkoming via software naar de ZK
Facturatie aan de ZK via software
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6. Regelgeving vanaf 1/01/24

BVR VSB
Traject goedkeuring lopende: definitieve goedkeuring VR
Na publicatie in het Belgisch Staatsblad worden de voorzieningen 
op de hoogte gebracht via mail en via publicatie op de website 
van het Departement Zorg
Juridische basis | Zorg en Gezondheid (zorg-en-gezondheid.be)

Overeenkomsten
Aanpassing: fusie naar Departement Zorg
Aanpassing: inkanteling VSB 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/juridische-basis
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7. Andere digitaliseringstrajecten

Doel = tot volledige digitalisering van de sector komen
Volgen apart traject, met aparte werkgroepen en infosessies

Nu aparte trajecten
Andere digitaliseringstrajecten:

eCalcura
Vervanging van RAAS
Webinar 16 januari, 10u
Info: eCalcura | Zorg en Gezondheid (zorg-en-gezondheid.be)

eLoket
Personeelstabel MBE 
(forfaitberekening)
Info: E-loket voor zorgvoorzieningen | Zorg en Gezondheid (zorg-en-
gezondheid.be)

https://www.zorg-en-gezondheid.be/ecalcura
https://www.zorg-en-gezondheid.be/per-domein/ouderenzorg/serviceflats-en-groepen-voor-assistentiewoningen/e-loket-voor-zorgvoorzieningen
https://www.zorg-en-gezondheid.be/per-domein/ouderenzorg/serviceflats-en-groepen-voor-assistentiewoningen/e-loket-voor-zorgvoorzieningen
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Informatie en contact

Website VSB (en brochure) voor burgers
Home - Vlaamse sociale bescherming

Website Departement Zorg
Algemene informatie VSB en inkanteling: 
Vlaamse sociale bescherming - Zorg en Gezondheid (zorg-en-
gezondheid.be)

Informatie VSB specifiek voor MBE: 
Een tegemoetkoming aanvragen als MBE voor de begeleiding van 
(zorg-en-gezondheid.be)

https://www.vlaamsesocialebescherming.be/
https://www.zorg-en-gezondheid.be/domein-vlaamse-sociale-bescherming
https://www.zorg-en-gezondheid.be/domein-vlaamse-sociale-bescherming
https://www.zorg-en-gezondheid.be/procedures/een-tegemoetkoming-aanvragen-als-mbe-voor-de-begeleiding-van-een-palliatief-persoon
https://www.zorg-en-gezondheid.be/procedures/een-tegemoetkoming-aanvragen-als-mbe-voor-de-begeleiding-van-een-palliatief-persoon
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Informatie en contact

Helpdesk aansluitingen zorgkas:
De zorgkas is altijd het eerste aanspreekpunt

Vragen rond specifiek dossier van een zorggebruiker: contacteer de 
zorgkas van de zorggebruiker: De zorgkassen - Vlaamse sociale 
bescherming

Aansluiting bij VSB: vlaamsesocialebescherming@vlaanderen.be

Helpdesk voor technische vragen:
Contacteer de softwareleverancier

Vragen met betrekking tot de handleiding VSB: vsb.mbe@vlaanderen.be

Beleidsmatige vragen: eerstelijn@vlaanderen.be

Consortium VSB-IT: ondersteuning bij vragen/structurele problemen 
+ change management

IT-projectmanager: Lauren.Vanhouteghem@mobius.eu

https://www.vlaamsesocialebescherming.be/de-zorgkassen
https://www.vlaamsesocialebescherming.be/de-zorgkassen
mailto:vlaamsesocialebescherming@vlaanderen.be
mailto:vsb.mbe@vlaanderen.be
mailto:eerstelijn@vlaanderen.be
mailto:Lauren.Vanhouteghem@mobius.eu


Vragen?
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