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vragen naar/e-mail telefoonnummer datum
Xanthippe Van De Genachte
Margot Soenens

02 553 35 09 23/12/2022

raas@vlaanderen.be

Formulier aanvullende financiering ondersteunend personeel rechtenjaar 2023 in 
het e-loket

Deze brief werd oorspronkelijk verzonden op 28 oktober 2022. 
Met deze aangepaste brief informeren we u over een beperkte bijsturing over:

1. Meedelen van medewerkers die deels via ander kanaal 
gefinancierd worden;

2. Verlenging van de indieningstermijn tot en met 31 januari 2023.

U vindt de bijsturingen op de eerdere brief, aangebracht in het rood hieronder. 
Deze bijgestuurde brief, vervangt de brief van 28 oktober 2022.

Oorspronkelijke brief:

Geachte voorzitter,
Geachte directie,

Sinds de hervorming van het voormalige derde luik kunnen bepaalde 
voorzieningen aanspraak maken op een aanvullende financiering voor enerzijds 
het zorgpersoneel en anderzijds het ondersteunend personeel. 

Om deze financiering te berekenen heeft het agentschap bepaalde gegevens 
nodig. De gegevens voor de berekening van de aanvullende financiering voor het 
zorgpersoneel wordt nog steeds verzameld via de RaaS-toepassing. 

Vlaamse overheid
Koning Albert II-laan 35 bus 37 
1030 BRUSSEL
www.zorg-en-gezondheid.be

Aan de initiatiefnemers van de woonzorgcentra, 
centra voor kortverblijf en centra voor 
dagverzorging in Vlaanderen die recht hebben op 
de aanvullende financiering voor ondersteunend 
personeel 
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De gegevens voor de berekening van de aanvullende financiering voor het ondersteunend personeel gaan 
we vanaf heden, voor het rechtenjaar 2023, verzamelen via het e-loket. In deze brief gaan we daarop in. 

Deze brief bevat dus belangrijke nieuwe informatie over de financiering van uw voorziening. We vragen u 
daarom de brief aandachtig te lezen en de informatie te bezorgen aan alle belanghebbenden in uw 
voorziening.

1. Waarom worden deze gegevens via het e-loket opgevraagd?

We vragen de informatie over het ondersteunend personeel vanaf rechtenjaar 2023 op via het e-loket. 
Voorheen werd deze informatie verzameld via het daarvoor voorzien certificaat in de RaaS-toepassing1. 

Naar aanleiding van de reacties die we vanuit de sector ontvingen, stapten we daar vanaf en werd 
gekozen voor het meedelen van de gegevens in het e-loket. De mededeling in het e-loket is in lijn met de 
evolutie waarbij we de RaaS-toepassing gefaseerd vervangen door eCalcura2, dat zich ook in het e-loket 
bevindt. 

Onze doelstelling is om ook dit nieuwe e-loketformulier in de toekomst in eCalcura te integreren. 

2. Welke voorzieningen moeten gegevens meedelen?

Een voorziening komt in aanmerking voor de aanvullende financiering voor ondersteunend personeel als 
ze voldoet aan de voorwaarden vermeld in artikel 663/4 van het Besluit van de Vlaamse Regering 
houdende de uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming. 

U weet dat u eventueel ook voor rechtenjaar 2023 in aanmerking komt als u tijdens het voorgaande 
rechtenjaar (2022) recht had op een bedrag aanvullende financiering ondersteunend personeel. Om te 
verifiëren of u voor rechtenjaar 2022 recht had op aanvullende financiering kan u het e-loket consulteren. 
U vindt dan hierover een bericht in de berichtenmodule van uw voorziening in het e-loket. Enkel als u 
volgens dit bericht nog een recht had op de aanvullende financiering voor ondersteunend personeel voor 
rechtenjaar 2022, moet u het formulier voor rechtenjaar 2023 invullen. Indien u geen bericht ontving of 
geen bestaand recht meer had in 2022, moet u het formulier niet invullen. Er kunnen immers geen nieuwe 
rechten worden (her)opend.  

Indien u geen gegevens meedeelt, doet u afstand van uw recht op een aanvullende financiering. 

Merk op dat in het kader van deze aangifte aanvullende financiering voor het ondersteunend personeel 
een woonzorgcentrum, al dan niet met bijhorend centrum voor kortverblijf, enerzijds, en een centrum 
voor dagverzorging anderzijds, elk als een afzonderlijke voorziening worden beschouwd. 

U moet dus de gegevens voor de aanvullende financiering onder elk e-loket dossier afzonderlijk meedelen.  
U deelt enerzijds de gegevens voor het woonzorgcentrum, als dan niet met bijbehorend centrum voor 

1 Met uitzondering van de rechtenjaren 2021 en 2022 waarbij in het kader van de COVID-19-maatregelen de aanvullende financiering bevroren werd.
2 Meer informatie over het eCalcura project kan u hier terugvinden: https://www.zorg-en-gezondheid.be/ecalcura 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/ecalcura
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1030063&param=inhoud
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1030063&param=inhoud
https://www.zorg-en-gezondheid.be/ecalcura
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kortverblijf, mee in het e-loketdossier van het woonzorgcentrum. Anderzijds deelt u de gegevens voor het 
centrum voor dagverzorging mee in het e-loketdossier van het centra voor dagverzorging. 

3. De gegevens worden gebruikt voor de berekening rechtenjaar 2023

Op basis van de ingediende gegevens van het ondersteunend personeel voor rechtenjaar 2023 wordt het 
aantal VTE voor de afgelopen referentieperiode 1/07/2021-30/06/2022 bepaald. Met deze gegevens wordt 
de zogenaamde “ref VTE” bepaald en het bedrag aanvullend financiering 2023 voor uw voorziening 
berekend conform artikel 663/6 van bovengenoemd besluit. 

Indien u vragen heeft omtrent het recht op aanvullende financiering gelieve ons te contacteren via de 
contactgegevens in het briefhoofd. 

4. Waar in het e-loket de gegevens mee te delen?

De gegevens moeten worden meegedeeld in het formulier “Aanvullende financiering 2023” dat u kan 
terugvinden onder het luik “subsidies”. 

De gegevens van het ondersteunend personeel voor het woonzorgcentrum en centrum voor kortverblijf, 
dat in aanmerking komt voor aanvullende financiering, worden meegedeeld in het e-loket dossier van het 
woonzorgcentrum. De gegevens van het ondersteunend personeel voor het centrum voor dagverzorging, 
dat in aanmerking komt voor aanvullende financiering, worden meegedeeld in het e-loket dossier van het 
centrum voor dagverzorging. 

Het formulier aanvullende financiering 2023 is beschikbaar in het e-loket vanaf begin november 2022 tot 
en met 31 december 2022 31 januari 2023. Indien u het formulier al indiende, kan u een heropening vragen 
via raas@vlaanderen.be. De heropening kan worden aangevraagd tot en met vrijdag 27 januari 2023. 
Vanaf 24 december 2022 tot en met 2 januari 2023 is het agentschap gesloten. Vragen die in die periode 
worden ontvangen, zullen worden behandeld vanaf 3 januari 2023. 

5. Mee te delen gegevens 

U deelt in het formulier “Aanvullende financiering 2023” volgende gegevens mee: 
- ál het loontrekkend en statutair ondersteunend administratief en logistiek personeel, aanwezig in 

uw voorziening en waarvoor u een loonkost heeft betaald;
- voor de referentieperiode van 1 juli 2021 tot en met 30 juni 2022.;
- ook administratief en logistiek personeel met een studentenovereenkomst komt in aanmerking.

De gegevens van volgende personeelsleden mag u NIET meedelen:
- U mag géén administratief en logistiek personeel meedelen dat reeds geheel of gedeeltelijk wordt 

gefinancierd voor de jobtime waarvoor zij al gefinancierd worden door het Fonds Sociale Maribel. 
De werknemers die gefinancierd worden door een Fonds Sociale Maribel worden immers niet 

3 https://www.zorg-en-gezondheid.be/aanvullende-financiering-vte-ondersteunend-personeel

mailto:financieringouderenzorg@vlaanderen.be
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meegeteld om het aantal tewerkgestelde voltijds equivalenten administratief en logistiek 
personeel te bepalen. 

- Andere medewerkers die elders gefinancierd worden voor de jobtime waarvoor zij al elders 
gefinancierd worden. Die volledige lijst van medewerkers kan u hier3 vinden. 

Voorbeeld: 
Een voltijdse medewerker in de poetsdienst (=38u) werkt 8u per week als vervanger 
eindeloopbaan. Dit is ook contractueel bepaald. 
Voor het aandeel van 30u per week kan die medewerker worden meegedeeld in het formulier 
“Aanvullende financiering 2023”. 
De overige 8u telt mee in de RAAS als vervanger eindeloopbaan en mogen dus niet worden 
meegedeeld in het formulier “Aanvullende financiering 2023”.

 
De gegevens van de medewerkers die u nu meedeelt in het formulier “Aanvullende financiering 2023” 
zullen automatisch worden overgedragen naar het formulier aanvullende financiering voor rechtenjaar 
2024 (met uitzondering van de prestaties per kwartaal). Zo moet u het merendeel van de gegevens maar 
één maal meedelen. U zal op de hoogte gebracht worden wanneer het formulier aanvullende financiering 
2024 beschikbaar gesteld wordt in het e-loket. 

6. Uiterlijke indieningsdatum gegevens in het e-loket

U registreert de gegevens voor de referentieperiode van 1 juli 2021 tot en met 30 juni 2022 uiterlijk op 
31 december 2022 31 januari 2023. Indien u voor 01/01/2023 1 februari 2023 de gegevens van de 
voorliggende referentieperiode nog niet heeft bevestigd, kan het recht op de aanvullende financiering 
voor het ondersteunend personeel 2023 niet berekend worden en doet u afstand van het recht op 
aanvullende financiering voor het ondersteunend personeel. Als u de gegevens omwille van uitzonderlijke 
omstandigheden buiten uw wil om niet tijdig kan aanleveren, gelieve het agentschap Zorg en Gezondheid 
hierover te contacteren vóór 1 januari 2023 1 februari 2023. 

Indien u het formulier al indiende, kan u een heropening vragen via raas@vlaanderen.be. De heropening 
kan worden aangevraagd tot en met vrijdag 27 januari 2023. Vanaf 24 december 2022 tot en met 2 
januari 2023 is het agentschap gesloten. Vragen die in die periode worden ontvangen, zullen worden 
behandeld vanaf 3 januari 2023. 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/aanvullende-financiering-vte-ondersteunend-personeel
mailto:raas@vlaanderen.be
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7. Uitbetaling aanvullende financiering 2023

De voorziening die aan de voorwaarden, vermeld in artikel 663/4, voldoet, ontvangt jaarlijks een 
aanvullende financiering, waarvan het bedrag door de minister wordt bepaald. Het agentschap betaalt de 
aanvullende financiering (ondersteunend personeel) naar rato van 80% in het jaar 2023 in juli, in één 
bedrag samen met de aanvullende financiering (zorgpersoneel) naar rato van 80%, vermeld in artikel 
663/1. 

Het agentschap betaalt de aanvullende financiering (ondersteunend personeel) naar rato van 20 % in het 
jaar 2024 in juli, in één bedrag samen met de aanvullende financiering (zorgpersoneel) naar rato van 20%, 
vermeld in artikel 663/1. 

Vragen?

Bij eventuele vragen kan u steeds contact opnemen met het team financiering ouderenzorg via 
raas@vlaanderen.be.

Met vriendelijke groeten,

Dirk Dewolf
Administrateur-generaal

mailto:raas@vlaanderen.be

